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BIRIM YONETICIiSI SUNUSU

[limizde etkin ve memnuniyet odakli hizmet sunulmasi ve bu hizmetlerin personelimizce
standartlara uygun ve kamu kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilarak yapilmasi, 6nceligimizdir.
Bu amagla, 2025 yil1 icerisinde de Ankara Ticaret Il Miidiirliigiindeki faaliyetlerimize ayn1 hizmet
anlayis1 ve 6zveri ile devam ettik.

Bilindigi tizere, 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna gore Tiiketicinin
korunmasi mevzuati kapsamina giren hizmetleri ylriitmek, denetimleri yapmak, gerektiginde
yaptirim uygulamak ve uygulanmasini saglamak, 11 Tiiketici Hakem Heyetlerinin kurulusu, isleyisi
ile ilgili islemleri yiiriitmek, Ilge Tiiketici Hakem Heyetlerinin koordinasyonunu saglamak
gorevlerimiz arasindadir.

[limizde 11 Tiiketici Hakem Heyeti ile birlikte diger 10 ilgede (Cankaya (I ve II), Altindag,
Etimesgut, Yenimahalle, Sincan, Ke¢iéren, Mamak, Pursaklar, G6lbas1 ve Kahramankazan) olmak
iizere Tiiketici Hakem Heyetleri faaliyetlerine devam etmektedir.

6502 Sayili Kanun kapsaminda satict ve saglayicilarin satmis olduklari mal ve hizmetlere
iliskin etiket, fiyat ve tarife listesi satig sonrasi hizmetler, garanti belgesi, tanitma ve kullanma
kilavuzu gibi konularda mevzuat kapsaminda resen denetimlerimiz giinlikk olarak
gerceklestirilmekle birlikte, yerel, ulusal ve zincir marketler ile lokanta, restoran, kafe, pastane ve
benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerine denetimler yapilmis olup, bu hususta gerek
Bakanligimiz, gerekse Valiligimizden alinan talimatlar dogrultusunda denetim faaliyetlerimiz hizla
devam etmektedir. Ayrica, ilgili mevzuat uyarinca isyeri disinda satis yapmak isteyen gergek ve
tiizel kisiler i¢in isyeri disinda satis belgesi verilmesi ve iptal islemi yapilmaktadir.

5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu kapsaminda Ankara’da mevcut
111 adet Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin genel kurul toplantilarini ilgili mevzuata uygun olarak
gergeklestirilmesini saglamak iizere Bakanlik temsilcisi gorevlendirilmesi, Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar1 hakkinda yapilan sikayetlerin ilgili mevzuat ¢ergevesinde incelenmesi, 5362 sayili Kanuna
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tabi odalar arasinda veya bu odalar ile TOBB biinyesindeki odalar arasinda iiye kayit zorunlulugu
bakimindan ¢ikacak olan anlasmazliklar1 ¢6zmek lizere Mutabakat Komitesinin olusturulmasi ve
Mutabakat Komitesi toplantisinin yapilmasi, Ahilik Haftas1 kutlamalar1 yonetmeligi kapsaminda
Ahilik haftas1 kutlama programimin hazirlanmast ve yiiriitiilmesi islemleri tarafimizca
saglanmaktadir.

Gorev alanimiz igerisinde bulunan 23 ayn tiirdeki 702 adet aktif kooperatifin genel kurul
toplantilarinin ilgili mevzuata uygun olarak gergeklestirilmesini saglamak iizere bakanlik temsilcisi
gorevlendirilmesi, ilgili mevzuat uyarinca kooperatiflerin yapmis oldugu is ve islemlere iliskin
yapilan sikayetlerin Miidiirliiglimiizce incelenmesi, 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu uyarinca
kooperatiflerin kurulmasina izin verilmesi, Bakanlik¢a verilen izin ¢er¢evesinde kooperatiflerin ana
sozlesme degisikliklerine izin verilmesi, ilgili mevzuat kapsaminda genel kurulu siiresinde olagan
kurul toplantisina c¢agirmayan kooperatif yonetim kurulu iiyeleri hakkinda savciliga sug
duyurusunda bulunulmasi ile ilgili is ve islemler yapilmaktadir.

flgili mevzuat kapsaminda; Anonim Sirket genel kurul toplantilarmin Kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak {izere Bakanlik Temsilcisi
gorevlendirilmesi, ticari elektronik ileti sikayetlerinin degerlendirilerek mevzuata aykiri ticari
elektronik ileti gonderenler hakkinda idari yaptirim uygulanmasi, mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
yapilan uyusmazlik basvurulariin Hal Hakem Heyetince degerlendirilerek karar alinmasi,
bildirimci sifatina sahip taraflarin hal kayit sistemine kaydedilmesi, hatali kiinye girislerinin iptal
edilmesi ve bildirimci kaydinin silinmesi, tiretici orgiitii belgesi verilmesi, sahis veya firmalarin
tarim arazisi lizerinde ticari firma kurma taleplerinin ilgili genel miidiirliige bildirilmesi, bakanlik
tarafindan faaliyetine izin verilen lisansli depoculuk faaliyetleri ile ilgili tutulan defterlerin
onaylanmasi, lisansli depodaki iirin miktarlarinin periyodik olarak tespit edilerek Bakanligimiza
bildirilmesi, ilimiz genelinde y&resel iiriinlerin belirlenmesi ve ilani1, Tasinmaz ve Kuyum Ticareti
hakkinda Yonetmelik ile Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Y®onetmelik
kapsaminda faaliyet gosteren esnaf ve tacirlerimize yetki belgesi verilmesi ile ilgili is ve islemler
yapilmaktadir.

I Miidiirliigiimiiziin tiim faaliyetlerinin oniimiizdeki yillarda da aym titizlik ve gayretle
siirecegi inanciyla 2025 yili icindeki ¢aligmalarindan dolayr tiim mesai arkadaslarima tesekkiir
ederim.

Dr. Elif TAN
Ankara Ticaret Il Mudiiri
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I- GENEL BiLGILER

Il Miidiirliigiimiiz, 10.07.2018 tarih, 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1 no.lu
Cumhurbaskanlig1 Teskilati1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesine istinaden, 18.02.2019
tarihinde Bakanligimiz Tasra Teskilatinin yeniden yapilanmasi sonucu, Ticaret Bakanliginin il

teskilat1 olarak Ankara Valiligi biinyesinde hizmetlerini yiiriitmektedir.
A-Misyon ve Vizyon
» Misyon;

“Bakanligimizin misyon ve vizyonu gergevesinde belirledigi hedefler ve uygulanan politikalar
dogrultusunda, il Midiirliigiimiiziin gérev, yetki ve sorumluluklar1 dahilinde esnaf ve
tacirlerimiz ile tretici ve tiiketiciyi koruyacak hizmet odakli ¢alismalar1 gergeklestirmek,
uygulamak ve koordine etmek.”

» Vizyon;

“Ilimizde Bakanligimizin uygulanabilir yiizii olarak, vatandas memnuniyeti odakli, standartlara

uygun, giivenilir, etkin hizmet anlayisi ile ¢calismalarimizi siirdiirmek.”

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

11 Miidiirliigiimiiz hizmetlerinin yiiriitiilmesinde;

e 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu

e 5957 sayili (Hal Kanunu) Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan
Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 5403 say1l1 Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu

e 5300 sayil1 Tarim Uriinleri Lisansl Depoculuk Kanunu

e 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

e 6183 say1li Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

e 1163 sayili Kooperatifler Kanunu

e 4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Kanunu

e 1581 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu

e 5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu

e Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 Y6netmeligi

e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

e 6563 say1li Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu

e 7201 sayili Tebligat Kanunu

e 13.02.2018 tarih 30331 sayili ikinci El Motorlu Kara Tasitlarmin Ticareti Hakkinda
Y 6netmelik

e 14 Nisan 2021 tarih 31454 sayili Kuyum Ticareti Hakkinda Y 6netmelik

e 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 6111 sayili Torba Kanun



e 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu
e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 05.06.2018 tarih 30442 sayili Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik

e Tasimur Mal Yo6netmeligi

e Tagra Teskilat1 Calisma Y 6netmeligi

e 1241,5510, 6098, 6100, 2004, 213 sayil1 Kanunlar

ile iligkili olduklar1 diger kanun, yonetmelik ve mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir.
Is siireclerine iliskin Miidiirliigiimiiz gorev tanimlar icerisinde yer alan kritik, detay, ortak ve

potansiyel alt siireglerini gosteren sema asagida gosterilmistir.
Sema 1: Ankara TIM Temel Siirecler Semasi
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Not: Potansiyel Alt Siiregler (PAS), ticaret il miidiirliiklerinin gorev tanimlarinda yer alip heniiz yaygin bir sekilde uygulanmayan siireglerdir.

Il Miidiirliigiimiiz hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Subelerce yapilacak is ve islemler ile yetki ve

sorumluluklar asagidaki sekilde tanimlanmustir.



A. TUKETICi SIKAYETLERI VE PiYASA GOZETIM ISLERi SUBE
MUDURLUGUNUN GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

¢ 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve alt mevzuati kapsamina giren
hizmetleri yiiriitmek, denetimleri yapmak, gerektiginde yaptinm uygulamak ve
uygulanmasini saglamak,

e Tiiketicilerin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla toplanti, panel, konferans vb.
diizenlemek ve tiiketici mevzuatiyla ilgili degisiklikleri duyurmak,

o Tiiketici sikayetleri ile ilgili denetimleri yapmak ve sonuglandirmak,

¢ 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile ilgili mahkemeye cevap yazilarin
hazirlamak ve siiresi igcinde mahkemelere gonderilmesini saglamak,

¢ 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili olarak idari para cezalar ile
ilgili is ve islemleri yapmak,

¢ 6502 sayili Kanun ve Yonetmeliklerle belirlenen belgeleri diizenleyip, ilgililere vermek,

e Tiiketicinin korunmasi mevzuati kapsamina giren hizmetleri yiirtitmek, denetimleri yapmak,
gerektiginde yaptirim uygulamak ve uygulanmasini saglamak,

e il Tiiketici Hakem Heyetlerinin kurulusu, isleyisi ile ilgili islemleri yiiriitmek, Ilce Tiiketici
Hakem Heyetlerinin koordinasyonunu saglamak,

o Tiiketicilerin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla, toplanti, panel, konferans vb.
diizenlemek, mevzuatla ilgili degisiklikleri duyurmak,

¢ 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile miilga 4077 Sayili Tiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanuna gore tiiketici basvurularini inceleyerek, tiiketici hakem
heyetinde goriisiilecek sekilde hazirlamak,

e Tiiketici Il Hakem Heyetinin toplant1 giindemini belirlemek ve iiyelere duyurmak,

e Tiiketici 11 Hakem Heyetince alinan kararlari karar defterine sirasina gore yapistirip,
koselerinden miihiirlemek ve karar defterini muhafaza etmek,

e Tiiketici hakem heyetinde alinan kararlara iliskin tebligat ticretlerini takip etmek,

e Kanun ve Yonetmelikle belirlenen belgeleri diizenleyip ilgililere vermek,

eil ve ilge tiiketici hakem heyetlerinin donem raporlarini ve istenen istatistiki bilgileri
hazirlayarak Bakanliga gondermek,

¢ TUBIS in isleyisi ile ilgili her tiirlii is ve islemleri yerine getirmek,

e Ticaret.Net isleyisi ile ilgili is ve islemleri yiirlitmek,

¢ 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun uygulamasiyla yapilan denetim isleri

kapsaminda;
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% Satic1 ve saglayicilarin, satmig olduklari mal ve hizmetlere iliskin etiket, fiyat ve
tarife listesi, satig sonrasi hizmetler, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu
gibi konularda mevzuat kapsaminda denetlenmesi islemlerini yiiriitmek,

+ Ilgili mevzuat uyarinca, is yeri disinda satis yapmak isteyen gercek veya tiizel kisiler
icin ig yeri disinda satis yetki belgesi vermek,

B. iC TICARET VE HAL iSLERi SUBE MUDURLUGUNUN GOREV, YETKi VE
SORUMLULUKLARI

e Sirketlerin genel kurul toplantilarina ait MERSIS iizerinden yapilan basvuru evraklarinim
eksiksiz olarak kayda alinmasi igin kontrol islemlerini yapmak,

e Tiirk Ticaret Kanununa gore sirketlerin genel kurul toplanti tutanak ve belgelerini
incelemek, noksanliklarini tamamlatmak, toplanti tutanak ve eklerini arsivlemek,

e Sirket genel kurul toplantilarina bakanlik temsilcisi gérevlendirme islerini yapmak (1l
Midiiri bilgisi dahilinde),

o Sirketlerin yonetim ve denetim kurulu iiyeleri ile ortaklarinin/ iiyelerinin bilgi ve belge
taleplerine yetkisi dahilinde cevap vermek,

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikartilan Ticaret Sicili
Yonetmeligi kapsaminda idari yaptirim uygulamak,

e Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari ile ticaret
borsalarina iliskin mevzuat ve Bakanlikca verilen gorevleri yiiriitmek,

¢ Ortak is yapma kiiltiirii ve sirketlesme ¢alismalarini destekleyici faaliyetlerde bulunmak,

o Sirketler hakkinda ileri siirlilen ve denetim gerektirmeyen sikayetlere iligkin olarak bu
kuruluslarin iglem, hesap ve varliklarini dogrudan ya da Bakanligin talimati lizerine incelemek
ve sonuglarmi Bakanliga rapor halinde bildirmek, bu incelemeler igin personel
gorevlendirmek,

e Elektronik ticaret ve organize perakende ticarete iliskin ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a verilen
gorevleri yapmak,

¢ 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayali
cikartilan Yonetmelik kapsaminda idari yaptirim uygulamak,

e istenmeyen SMS sikayet islemlerini sonlandirilmak, baska il ile ilgili ise oraya havale etmek
ve uygulanacak cezalar1 belirlemek,

¢2017 Y1l Eyliil ayindan itibaren lisansli depolarda tiriin miktar1 tespit denetimlerini yapmak,

¢ 5403 say1li Kanuna istinaden Kamu Yarari islerini ytiriitmek,

11



» Hal islemleri

¢ 5957 sayili Kanun ile Hal Hakem Heyeti ve Toptanct Konseyi Hakkinda Y&netmelik
hiikiimlerine gore is ve islemleri yiiriitmek,

e Hal Hakem Heyeti kurulus islemleri ve sekretarya hizmetleri ile diger islemleri yiiriitmek,

e Hal Hakem Heyetince iireticiler ile meslek mensuplari arasinda veya meslek mensuplarinin
kendi aralarinda Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢6ziim
bulmak,

e Toptanc1 Halleri ile pazar yerlerinin cagdas bir yapiya kavusturulmasi ve isletilmesini
saglamaya yoOnelik ¢alismalarda bulunmak, bu konularda mahalli idarelerle isbirligi yapmak,
toptanci halleri ve Pazar yerlerine iliskin iglemleri yiiriitmek,

e Toptanci halleri, pazar yerleri, iiretici orgiitleri, meslek mensuplar1 ve ilgili diger gercek ve
tiizel kisiler nezdinde inceleme ve denetim yapmak, gerektiginde yaptirim uygulanmasini
saglamak iizere denetim sonuglarini ilgili yerlere bildirmek,

e Sebze ve meyve ticareti ile istigal eden meslek mensuplarini, diger ilgilileri, Hal Hakem
Heyet iiyelerine iliskin bilgileri ve heyet kararlarin1 Hal Kayit sistemine aktarmak,

e Ureticilerle kurulan tiizel kisiliklere, ilgili mevzuat cergevesinde iiretici orgiitii belgesi
vermek veya iptal etmek,

e Bildirimci bagvurularini alarak Hal Kayit Sistemine girmek ve Bildirimci tarafindan sehven
yapilan bildirim (kiinye) hatalarini diizeltmek,

e Lisansli depoculugun gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalarda bulunmak,
ilgili mevzuat ¢ercevesinde defter ve belgeleri onaylamak, Bakanliin talimati ile lisansh
depolar, yetkili siiflandiricilar nezdinde incelemelerde bulunmak, lisansli depoculuk ve
umumi magazaciliga iligkin ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a verilen diger gorevleri yapmak,

e Elektronik ticaret ve organize perakende ticarete iligkin ilgili mevzuat ve Bakanlikca verilen
gorevleri yapmak,

¢ 5403 sayili Kanuna istinaden Kamu Yarari islerini yiiriitmek

» Ikinci El Arae, Tasinmaz ve Kuyum Ticareti islemleri

©(05.06.2018 tarih 30442 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tasinmaz Ticareti Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda, tasinmaz alim satimi1 ve kiralanmasi ile tapu islemlerine aracilik
eden, tasinmazla ilgili danismanlik ve yonetim hizmeti veren gergek veya tiizel kisi tacirler
ile esnaf ve sanatkarlarin mesleki faaliyetlerini, yetki belgesinin verilmesi, yenilenmesi,

askiya alinmasi ve iptaline iliskin is ve islemleri yiiriitmek,
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C.

e 13.02.2018 tarih 30331 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan Ikinci El Motorlu Kara
Tagitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik kapsaminda; ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle
istigal eden, gergek ve tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin ikinci el motorlu kara tasiti
alim satim faaliyetleri, yetki belgesinin verilmesi, yenilenmesi ve iptaline karar verilmesine
yonelik igslemler yiiriitiilerek, ikinci el motorlu kara tasit1 ticareti yapilan isletme, toplu isyeri
ve pazarlarda aranan sartlara uygunlugu incelemek,

e 14.04.2021 tarih, 31454 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kuyum Ticareti Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda; gercek veya tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin kuyum
ticareti faaliyetlerini, yetki belgesinin verilmesi, yenilenmesi ve iptaline iligkin is ve islemleri
ylirlitmek,

e Tasinmaz, ikinci el motorlu kara tasitt ve kuyum ticaretine iliskin, ilgili mevzuat ve
Bakanlik merkez teskilatinca verilen diger gorevleri yapmak,

ESNAF VE KOOPERATIF iSLERi SUBE MUDURLUGUNUN GOREYV, YETKI VE

SORUMLULUKLARI

A. ESNAF iSLERI;

© 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu geregince ilgili islemleri
yapmak,

¢ 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu esnaf ve kiigiik sanatkarlar
yasaya gore odalarin genel kurul toplantilarina Bakanlik Temsilcisi gorevlendirme islerini
yapmak (11 Miidiirii bilgisi dahilinde),

© 5362 sayil1 Kanuna gore Esnaf Odalar ile ilgili sikayetlerin 6n incelemelerini yapmak,
yOnetici, denetleyici ve ilgililerden bilgi belge istemek ve Bakanliga bildirmek,

e Esnaf ve Sanatkar Odalarinin kurulus taleplerini incelemek ve kurulus belgelerini Bakanliga
gondermek,

e Valilikge yapilacak Mutabakat Komitesinin sekretaryasini ytiriitmek,

e Odalarca belirlenen fiyat tarifelerine Valilik¢e yapilacak itiraz islemlerinin sekretaryasini
yiirtitmek

¢ Bakanlikga belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, il bazinda esnaf ve sanatkar iglemlerine
ait yatirim, iiretim, pazarlama, tesvik, mali durum, ARGE, istihdam, enerji vb. ekonomik
faaliyet bilgi ve verileri esnaf ve sanatkarlarin sorunlarini ve mesleki egitim ihtiyaglarini her
yilin Ocak ayinda bir rapor halinde Bakanliga bildirmek,

e Esnaf ve sanatkarlarin i¢ ve dis pazar imkanlarini arastirmak, her yilin Ocak ayinda bir rapor
halinde Bakanliga bildirmek,

¢ Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, esnaf ve sanatkarlarin rekabet giiclerinin
artirilmasi, aragtirma, gelistirme ve yeteneklerinin gelistirilmesi, pazarlama, hammadde ve
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tezgah temini amaclariyla desteklenmesine iliskin islemleri yapmak ve bu caligmalarin
sonuglarini her yilin Ocak ayinda bir rapor halinde Bakanliga bildirmek,
e Esnaf ve sanatkarlara iligskin belirlenen politika, ilke, hedef ve stratejileri il diizeyinde
uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini her yilin Ocak ayinda bir rapor halinde
Bakanliga bildirmek,
©5362 sayili Kanunun 64. maddesine gore il ve ilgelerde olusturulacak mutabakat
komitelerinin almis oldugu kararlar1 Bakanliga bildirmek,
e Ahilik Haftas1 kutlama ¢alismalar1 ile faaliyetlerini ylriitmek,(Personel ve Destek
Hizmetleri Subesi ile koordineli olarak)
e Odalarca belirlenen fiyat tarifelerine Valilik¢e yapilacak itiraz islemlerinin sekretaryasini
yliriitmek,
KOOPERATIF iSLERI:
¢ 1163 sayili Kooperatifler Kanunu geregince Bakanligimizca verilen yetki gercevesinde,
kooperatif kuruluslarina ve ana sézlesme degisikliklerine izin vermek,
e izin verilen kooperatiflerle ilgili bilgileri diizenli olarak Bakanliga bildirmek,
e Kooperatiflerin kurulus ve isleyisleri ile ilgili her tiirlii dosyalama ve arsiv hizmetlerini
yiiriitmek,
e Kooperatif¢ilik egitimi ile ilgili ¢aligmalar ve programlar yapmak, kooperatif¢iligin
geligsmesini saglamak,
¢ 1163 sayili Kooperatifler Kanununa gore kooperatif genel kurul toplantilarina Bakanlik
Temsilcisi gérevlendirme islerini yapmak (11 Miidiirii bilgisi dahilinde),
e Yapilan Kooperatif genel kurullar: ile mal bildirimlerini almak ve giincelleme ve inceleme
islemlerini yiirtitmek,
eKanuni siiresinde genel kurullarim1 yapmayan ve diger yasal zorunluluklari yerine
getirmeyen kooperatiflerin yoneticileri hakkinda Cumbhuriyet Savciligina su¢ duyurusu
islemlerini yapmak,
¢ 1163 sayili Kooperatifler Kanununa gore yapilan sikayetlerle ilgili 6n inceleme islemlerini
yapmak ve bu incelemeler i¢in personel belirlemek ve bu personelin yetismesini saglamak,
e On incelemeye alinan kooperatiflerin yonetici, denetim kurulu ve ilgililerinden bilgi, belge,
yazili ve sozlii ifade isteme islerini yapmak,
e Bakanlik tarafindan 6n inceleme sonucu duyurusunun yapilmasi istenilen bilgiler ile
talimatlar ilgili kooperatiflere duyurmak, sonucundan Bakanliga bilgi vermek,
e Kooperatif girisimlerini 6zendirici ve destekleyici calismalar yapmak ve uygulamak,

sonuglarini Bakanliga bildirmek,
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D.

¢ Bakanligin talimat1 iizerine, kooperatifcilik konusunda ve kooperatiflerin faaliyet alanlarina
iliskin konularda ARGE c¢alismalarim1 yliriitmek, arastirmalar yapmak, kooperatif bilgi ve
denetim sistemine iliskin gorevleri yerine getirmek,
e Bakanlik¢a belirlenen esaslar cergevesinde kooperatifin desteklenmesine iligkin proje
tekliflerini almak, Bakanlik¢a desteklenen veya kredi ile finanse edilen projelerin
uygulanmasini izlemek ve denetlemek, bu ¢aligmalarin sonuglarini Bakanliga iletmek,
e Kooperatiflerin mal bildirimlerini takip etmek, bu konudaki is ve islemleri yiiriitmek,
eKooperatif ve st kuruluslarinin  yonetim ve denetim kurulu iyeleri ile
ortaklarinin/liyelerinin, adli merciilere bilgi ve belge taleplerine yetkisi dahilinde cevap
vermek,
¢ KOOPBIS’in isleyisi ile ilgili her tiirlii is ve islemleri yerine getirmek,

PERSONEL VE DESTEK HiZMETLERi SUBE MUDURLUGUNUN GOREV,

YETKI VE SORUMLULUKLARI

e Miidiirlik personelinin maas, atama, terfi, ceza, ozlik, yolluk, harcirah ve emeklilik
islemleriyle ilgili isleri yapmak,

e Miidiirliik personelinin kanuni izin, hastalik ve mazeret izinleriyle ilgili isleri yapmak,

e Miidiirligiin giderlerini belirleyip 6denek talep etmek ve giderler ile 6denegin harcanma
isini takip etmek,

e Miidiirligiin demirbas islerini yapmak ve giincellemek,

e Miidiirliigiin mali isleriyle ilgili hizmetleri yliritmek ve biit¢e hesaplarini elektronik ortamda
(defter) tutmak,

e Miidiirliik icin gerekli arag, gereg, kirtasiye vb. malzemenin temini ile ilgili hizmetleri
yiirtitmek,

e Miidiirliigiin temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim-onarim ve tasima hizmetlerini yiiriitmek,
e Hizmet araglarinin bakim, ikmal ve onarimlarinin yapilmasi islerini takip etmek,

e Hizmet i¢i egitim ve programlarinin yapilmasini koordine etmek,

e Miidiirligiin direktif ve genelgelerini personele duyurulmasini saglamak,

e Miidiirliikle ilgili yayinlarin takip edilmesini saglamak,

e Personelin mal bildirimi islemlerini yiiriitmek,

e il Miidiirliigiiniin y1llik Tasinir Yonetim Hesabini hazirlamak,

e Bakanligin Tasmir Kesin Hesap Cetveli ile Tasinir Hesabi1 Icmal Cetvelinin hazirlanmasi
amaciyla Miidiirligiin tasinir hesaplarini konsolide etmek,

e {l/ilce Tiiketici Hakem Heyeti Baskanliklar1 ve i1 Hal Hakem Heyeti baskan ve iiyeleri ile

bilirkisilerin {icret ve huzur haklarmin 6denmesi islerini yapmak,
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e Personelin gorevlendirme yazigmalarini yapmak,

e Ahilik Haftas1 kutlama calismalar ile faaliyetlerini yiiriitmek, (Esnaf Isleri Subesi ile

koordineli olarak)

e Sivil savunma ile ilgili isleri yapmak,

¢ EBYS’den ve manuel olarak Midiirliigiin gelen- giden evrakini takip etmek,

e Miidiirliigiin gelen evrakini ilgili subelere teslim etmek,

e Miidiirliiglin posta gonderilerine ait is ve islemleri yapmak ve zamaninda ilgili yerlere

gondermek,

e Miidiirliigiin Valilige, Bakanliga, Mahkeme vb. kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel ve tlizel

kisiliklere elden gonderilmesi gereken evrakin takibini yapmak,

e il Miidiirliigiiniin arsiv islerini yiiriitmek ve saklama siiresi dolanlarin imhasi ile ilgili

islemleri yapmak, (Diger Subelerle ile koordineli olarak)

e il Miidiirliigiiniin CIMER, Acik Kapi1 vb. sikayetlerini takip etmek, (Diger Subelerle

koordineli olarak)

C- Birime Iliskin Bilgiler .

Ticaret Bakanlig1 tagra teskilatini olusturan ve Ankara Valiligi biinyesinde faaliyet gdsteren Il

Midiirliigiimiiziin hizmet birimleri asagidadir:

e Tiiketici Sikayetleri ve Piyasa Gozetim Isleri
e Ic Ticaret ve Hal Isleri
e Esnaf ve Kooperatif Isleri

e Personel ve Destek Hizmetleri

1-Fiziksel Yap1

Il Midiirliigiimiiz; Bakanhigimizin tahsis ettigi Sogiitozii Mah. 9 Eylil Caddesi No:2
Cankaya/ANKARA adresinde bulunan Sogiitézii Ek Hizmet Binasinin, zemin ve asma katinda
hizmet vermektedir.

Genel kullanim alanlar1 hari¢ 24 ofis oda, 1 toplanti salonu olmak {izere yaklagik 850 m2lik alanda
faaliyetlerini siirdiirmekte olup, ayrica hizmet binasinin -1.katinda Miidiirliiglimiize tahsisli 3 adet
arsiv odas1 ile kapal1 ve acik otoparki mevcuttur.

Yeni Hizmet binasi; hem konumu ve fiziki sartlari itibariyle temsil ve kurumsal kimlik agisindan,
hem de Yangin, Engelliler, Sigmak, Deprem, Is Giivenligi ve Saghgi vb. ydnetmeliklere uygun
sartlar1 tagimaktadir.

Miidiirliigiimiiziin lojman ve sosyal tesisi bulunmamaktadir.
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2-Orgiit Yapisi

Sema 2: Ankara TIM Teskilat Semas1

Personel ve Destek
Hizmetleri Subesi

Sekreterlik

Subesi

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

il Madiird

i¢c Ticaret Ve Hal isleri

Esnaf ve Kooperatif
Isleri Subesi

Tuketici Sikayetleri ve
Piyasa Gozetim Subesi

Il Miidiirliigiimiiziin kullaniminda olan bilisim sistemi, ag baglantisiyla Bakanhigimiza bagh

bulunmaktadir. 11 Miidiirliigiimiizde, baslica asagida siralanan Teknolojik kaynaklar, Windows 10,

Office programlar1 (Excel, Word, Powerpoint, Outlook), bilgisayar programlar1 ve internet
ortaminda EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), HKS (Hal Kayit Sistemi), KOOPBIS
(Kooperatif Bilgi Sistemi), ESBIS (Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi), KBS (Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi), MYS (Muhasebe Yonetim Sistemi), TUBIS (Tiiketici Bilgi Sistemi),
MERSIS (Merkezi Sicil Kay1t Sistemi), TTBS (Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi), IETTBS (ikinci El

Taginir Ticareti Bilgi Sistemi) sistemleri kullanilmaktadir.

31.12.2025 tarihi itibariyle Il Miidiirliigiimiiz envanterinde bulunan (lge Tiiketici Hakem Heyetleri

dahil) faks, bilgisayar, yazici ve benzeri varliklara iliskin tablo asagidaki gibidir.

Sema 3: Ankara TIM 2025 yil1 Teknolojik Kaynak Envanter Semast;

TEKNOLOJIK KAYNAK MEVCUT
Bilgisayar Kasalari 57
Diziistii Bilgisayarlar 2
Tablet Bilgisayarlar 7
Tiimlesik Bilgisayarlar 247
Lazer Yazicilar 74
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 24
Tarayicilar 128
Fotokopi Makineleri 24

17



4- Insan Kaynaklar

Il Midiirliigiimiizde 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla degisik unvanlarda 179 personel gorev
yapmaktadir. Mevcut personelin; 2’{i teknik hizmetler, 168’1 genel idari hizmetler ve 9’u yardime1
hizmetler sinifinda gérev yapmaktadir.

Ayrica; atama, bagka kuruma gecis, gecici gorev, ticretsiz izin, emeklilik vb. nedenlerle 2025 yili
icerisinde 14 personel Il Miidiirliigiimiizden ayrilmis, 14 personel ise géreve baslamustir.

I1 Miidiirliigiimiizde gérevli personelin 2025 y1l1 sonu itibariyle kadro, unvan, gérev yeri, cinsiyet,
egitim durumu ve hizmet stirelerine gore dagilimi asagidaki tablolarda gosterilmektedir

Sema 4: 2025 Y1l1 Ankara Ticaret {1 Miidiirliigii Personel Dagilim Tablosu

ANKARA TICARET iL MUDURLUGU PERSONEL DURUMU

PERSONEL | GECIcCi IL MUD. UcrETsiz| 1 MUD.
UNVAN DURUMU | GOREVLI GECICI iZiNLi KADROLU
GOREVLIi ALISAN

SUBE MUDURU

SUBE MUDUR V.
ARASTIRMACI
TEKNIKER

SEF

SEF T.

TEKNISYEN
BILGISAYAR ISLETMENI
V.H.K.I.

MEMUR

T.H.H. RAPORTORU
BURO PERSONELI
HIiZMET PERSONELI
DAGITICI

HIZMETLI

SOFOR

iL PLANLAMA UZMAN YRD.
iL PLANLAMA UZMANI
DESTEK PERSONELI]
TOPLAM

Grafik 1: Il Miidiirliigiimiiz personelinin unvanlarina gére 2025 yili personel dagilim grafigi;

iL PLANLAMA UZMANI; 1_ pESTEK PERSONELI:
HIZMETL; 3 iL MUDURU; 4| SUBE MUDERU

SUBE MUDUR V.; 1
ARASTIRMACI; 1

DAGITICI; 1 SOFOR; 1 SEF
HiZMET PERSONELT; : — SEFT;1 ;4
; ) BILGISAYAR ISLETMENI; 1
BURO PERSONELI; 15 )
TEKNISYEN; 1
V.H.K.I.; 29

T.H.H. RAPORTORU; 58/

MEMUR; 49

PERSONEL DAGILIMI
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Sema 5: 2025 yil1 Tiiketici Hakem Heyeti Raportdrleri gorev yerleri semast;

e
—

Grafik 2: 11 Miidiirliigiimiiz T.H.H.Raportorleri 2025 y1l1 ilgelere gore dagilimi

ILCELERDE GOREVLi RAPORTOR SAYILARI
KAHRAMANKAZAN; 1; 2% .
ALTINDAG ; 4;

/ 8%

CANKAYA ; 12;

24%
/_

ETIMESGUT ; 5;

10% ™~

SINCAN ; 5;
10%

GOLBASI ;
6%

KECIOREN ; 6;
12%

MAMAK ; 5;
10%

. I
YENIMAHALLE ; 7;
14%

Tablo 1: Ankara TIM 2025 yili itibariyle Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilim Tablosu;

CINSIYET iLMUDURLUGU iLCET.H.H.




Grafik 3: Ankara TIM 2025 y1li itibariyle personelin Cinsiyet Bazinda Dagilim Grafigi;

CINSIYET DURUMU
120
103

100

30 76
60
40
20
0

KADIN ERKEK

Tablo 2: Ankara TIM 2025 yil1 itibariyle personelin egitim durumunu gosterir tablo;

LISE

LISANS

DOKTORA

Grafik 4: 2025 yili 11 Miidiirliigiimiiz Personelinin Egitim Durumu

EGITIM DURUMU

ILKOGRETIM; 1;
YUKSEK LISANS; 13;... 1%
LISE; 10; 6%

ON LISANS; 21;
LISANS; 130; 74%

12%
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Tablo 3: Ankara TIM 2025 yil1 itibariyle personelin hizmet siiresi dagilim tablo ve grafigi

16-20 YIL

25 YIL VE UsSTU

13

Grafik 5: 2025 yili Il Miidiirliigiimiiz Personelinin Hizmet Siiresi

Hizmet Suresi

_ 0-5 YIL
G 100
)
2 . ' m6-10 YIL
= I 11-15 YIL
o o 4 A A —
S 5 m 16-20 YIL
0-5 YIL 6-10YIL  11-15YIL  16-20YIL  21-25YIL  25YILVE
ST m21-25VIL

EKSEN BASLIGI

25 YIL VE USTU

Egitim  Faaliyetleri: 2025 yili
icerisinde il Midiirligtiimiiz
personelinin, giiniin kosullarna ve
mevzuat degisikliklerine ayak
uydurabilmesi, performansini
gosterebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve
becerileri  kazandirmak  amaciyla
Bakanligimiz Personel Genel
Midiirligiimiizce birgok  konu
bashiginda kisisel, mevzuat ve mesleki

gelisim egitim programlart diizenlenmis olup, egitim yonetim sisteminde yer alan “Katalog
Egitimleri” kapsaminda verilen uzaktan egitimler ile duyurusu yapilan Cumhurbaskanligi Uzaktan

Egitim Kapisinda yer alan egitim programlarina istirak etmesi i¢in gérevlendirilen personelimiz
disinda diger tiim personelimizin katilim saglamasi ic¢in gerekli duyurular yapilmistir.

21



Tablo 4: 2025 Y1il1 Personelin almis oldugu egitimleri gosterir tablo;

JNELINE YONELIK GERCEKLESTIRILEN HIZMETICI EGITIMLER

VIIN KONUSU

<
-

<
C
N «
~
f

Raportorleri Hizmet Ici Egitimi

Snetmeligi ve TKYS Online Egitimi

Suregleri Egitimi (Uzaktan

Miiicadele Farkindalik Egitimleri

ti ve Mesleki Eti eler Egitimi

Hakkinda Kanun Egitimi

ale Mevzuat Egitimi

dirme ve Farkindalik Egitim

gitimi (Kooperatif Toplantilar Bakanli

4207 Sayili Kanun Uygulamalari Egitimi
irisimcilik Egitimi

amu Yoneticileri Egitim Programi

Sistemi (eys) Koordinatorleri Egitimi
gitimi (Esnaf ve Sanatkarlar Mesle

ur Yetistirme Egitim Programi

stirme Egitimi - Ticaret Il MGdurlGgu

2
=]
o
3
=
=}
3
Q
Q

t:

< | C
-

>
< N
-

>

Z

C
>
>

Z

@
>
N N
>
Z

Z

-
- -

>
C C

>
Q
D
-
-
K
Q

CIMER ve Acik Kapt;

Cumhurbagkanlig1 Tletisim Merkezi’nden
(CIMER) gonderilen CIMER basvurulari ile
Icisleri Bakanhigimizca 81 il Valiliginde ve tiim
Kaymakamliklarda kamu hizmetlerine kolay
erisimin saglanmasi, vatandas bagvurularinin
hicbir bosluga mahal verilmeden hizli bir sekilde
sonuclandirilmasi ve kamu hizmetinde

o SRANL
ILETISEM BASKANLIG

CiIMER

CUMHURBASXANLIOL
ILeETisim merx ezl

: memnuniyetin artirilmast amaciyla Acik Kapi
Projesi kapsaminda 2025 yili igerisinde i1 Miidiirliigiimiize 4.186 adet CIMER basvurusu
yapilmistir.

Sema 6 : 2025 yili Bilgi Edinme Verileri

VERILER

Bilgi edinme bagvurusu toplami 4.186

Kismen olumlu cevaplanarak kismen de reddedilerek bilgi ve belgelere erisim saglanan basvurular 3.255

Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak veya ayrilarak bilgi ve belgelere erisim saglanan basvurular 0

Basvurusu reddedilenlerden yargiya itiraz edenlerin toplam sayisi 0
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Grafik 6: 2025 yi1l1 CIMER Bilgi Grafigi

CIMER BASVURULARI

H Bilgi edinme basvurusu toplami

H Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere
erisim saglanan basvurular

H Kismen olumlu cevaplanarak kismen de
reddedilerek bilgi ve belgelere erisim

saglanan basvurular
H Reddedilen bagvurular toplami

H Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler
cikarilarak veya ayrilarak bilgi ve

belgelere erisim saglanan basvurular
H Diger kurum ve kuruluslara yénlendirilen

bagvurular

H Bagvurusu reddedilenlerden yargiya

3289 itiraz edenlerin toplam sayisi

5. 2025 Yilinda Sunulan Hizmetler

5.1.Tiiketici Sikayetleri ve Piyasa Gozetim Isleri

TUKETICI HAKEM HEYETI PivAsSA GOZETIMI ve DENETINMI

SUREC TABLOSU

K Al 1. 6502 Denetim Islemleri

2_ Tiiketici Hakem Heyetinin Teskili ve Uyelere
fliskin fslemlerin Takibi
3 _Tebligat ve Bilirkisi Ucretlerinin Takibi

2. Isyeri Disinda Sans I¢cin Yetld Belgesi Verilmesi islemi

4. Bilirkisi Siciline Iliskin Islemlerin Takibi

1.1dari Para Cezas: Uygulanmas:

2. Adl Ve Idari Mercilerin Bilgi Ve Belge T: inin K

3. ey 1 Gonderi
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Tiiketici Hakem Heyeti Faaliyetleri;

Bilindigi tizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un amaci tiiketicilerin
ekonomik ¢ikarlarini koruyucu tedbirleri almak ve bu hususta gerekli diizenlemeleri yapmaktir. Bu
amaca yoOnelik olarak da Kanun’un 66 nci maddesi hiikiimleri dogrultusunda tiiketici hakem
heyetleri olusturma gorevi Bakanligimiza verilmistir. Bu kapsamda Ilimizde il Tiiketici Hakem
Heyeti ile birlikte Cankaya (I ve II), Altindag, Etimesgut, Yenimahalle, Sincan, Ke¢idren, Mamalk,
Pursaklar, Golbasi ve Kahramankazan olmak iizere 10 Ilcede Tiiketici Hakem Heyetleri
faaliyetlerine devam etmektedir.

basvuru
yapabilirsiniz

TURKETICI BiILGI SISTEM

Tiiketicinin satin aldig1 Mal veya Hizmet ayiph ise
* Mesafeli So6zlesmeler
« Isyeri Disinda Kurulan Sozlesmeler
* Abonelik Sézlesmeleri
» Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri
* Konut Finansmanm S6zlesmeleri
* Paket Tur S6zlesmeleri
* Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri
» Taksitli Satig S6zlesmelerinden
kaynaklanan uyusmazliklar ile,
+ Garanti Belgesi

«  Satis Sonras1 Hizmetlerle Ilgili Uyusmazliklarda Tiiketici Hakem Heyetlerine Basvuru
yapilir.

Bu kapsamda, 01.01.2025-31.12.2025 donemi icin yapilacak basvurularda;

e 149.000,00 Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki I veya Ilce Tiiketici Hakem
Heyetine,

e 149.000,00 Tiirk Liras1 ve iizerinde bulunan uyusmazliklarda Tiiketici Mahkemesine
basvuru yapilabilmektedir.
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01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda 11 Miidiirliigiimiiz 11 Tiiketici Hakem Heyetinde;
12.713 adet karar alinmis olup sektorel dagilimi asagidaki sekildedir;

Abonelik Hizmetleri Sektori 1374

Belli Degil 1

Diger Hizmetler 851

Finansal Hizmetler Sektorii 1306

Perakende Ticaret Sektorii 7755

Turizm Hizmetleri Sektoriic 488

Ulasim/Saglik/Egitim Hizmetleri Sektori 717

Alman 12.713 adet kararin;

» 4.317 adedi ilgili Tiiketici talebi lehine (Kabul)
» 7.780 adedi ilgili Tiiketici talebi aleyhine (Ret)
> 616 adedi ile ilgili gorevsizlik karari verilmistir

Grafik 7: 2025 yili 11 Tiiketici Hakem Heyetince alinan kararlarin tiirlerine gre dagilimi

TUKETICi HAKEM HEYETI KARAR

EAYIPLI HIZMET ®AYIPLI MAL ® DIGER

SIKAYET TURU KARAR SAYISI
AYIPLI HiZMET 3.652

AYIPLI MAL 7.755

DIGER 1.306
TOPLAM: 12.713

25



Grafik 8: 2025 yili il Tiiketici Hakem Heyetince alinan kararlarin bagvuru dagilima,

TUKETICi HAKEM HEYETi BASVURU

DIGER; 4.198; 27%

HAYIPLI HIZMET ®AYIPLIMAL = DiGER

SIKAYET TURU BASVURU SAYISI
AYIPLI HIiZMET 3.652
AYIPLI MAL 7.755
DIGER 4.198

TOPLAM: 15.605

Grafik 9: 2025 yili 11 Tiiketici Hakem Heyeti Aylik Karar Grafigi;
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Tuketici Sikayet Basvurusu Karar Sayisi

B OCAK B SUBAT E MART B NiSAN B MAY|S B HAZIRAN B TEMMUZ B AGUSTOS = EYLUL B EKIM ® KASIM B ARALIK
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Tablo 5: 2025 Yilinda il Tiiketici Hakem Heyetinin Almis Oldugu Karar Dagilim Tablosu

TUKETiCi HAKEM HEYETI

2025 OCAK SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK TOPLAM
Tiiketici Sikayet Bagvurusu 1.134 1069 | 1200 | 1096 | 1363 1177 1427 1494 1323 | 1415 | 1406 | 1501 15.605
Karar Sayisi 1.100 1121 864 1085 | 1248 1233 1191 964 1010 833 626 1438 12.713
BASVURU KARAR SAYILARI
Tiiketici Lehine 283 384 283 361 448 391 394 397 362 343 213 458 4.317
Tiiketici Aleyhine 769 654 524 665 747 786 761 527 610 446 367 924 7.780
Bekletici 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alinan Karar 1.100 1121 864 1085 | 1248 1233 1191 964 1010 833 626 1438 12.713
Ayipl Hizmet 307 329 241 336 399 309 341 327 288 226 157 392 3.652
Ayipli Mal 690 696 540 653 726 758 750 552 635 505 373 877 7.755
Banka 103 96 83 96 123 166 100 85 87 102 96 169 1.306
SONUCA GIiDENLER
Gérevsizlik 48 83 57 59 53 56 36 40 38 44 46 56 616
Uzlagsma 47 48 30 33 30 33 41 26 21 10 3 22 344

Grafik 10: 2025 yilinda 11 Tiiketici Hakem Heyetinde Tiirlerine Gore Alinan Karar Grafigi;

Tliketici Basvuru Karar Sayilari

4.317; 11%

7.755; 21%

1.306; 3%
7.780; 21%

3.652; 10%

12.713; 34%

M Tiiketici Lehine

M Tiiketici Aleyhine
Bekletici

H Alinan Karar

N Ayipli Hizmet

H Ayiph Mal

H Banka
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SONUCA GIiDENLER

Uzlagsma

Gorevsizlik 6 16

0 100 200 300 400 500 600 700

B Gorevsizlik ® Uzlasma

Ayrica, 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda Ankara genelinde faaliyet gosteren Tiiketici
Hakem Heyetlerine toplam 101.001 basvuru yapilmis olup, 93.730 basvuru karara baglanmistir.
Alman kararlarin 41.968 adedi basvuru sahibi lehine sonug¢lanirken, 48.005 adedi basvuru sahibinin
aleyhine sonuglanmistir.

Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan bagvurulara iliskin 6zet bilgi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6: 2025 Yilinda il Geneli Tiiketici Hakem Heyetinin Almis Oldugu Karar Dagilim Tablosu;

L HAKEM HEYETI 15,605 3042 12713 4317 7.780 616
ALTINDAG 4482 1020 4184 1378 252 28
CANKAYA-1 13.365 1.604 13,625 5611 7.206 808
CANKAYA-2 2903 626 3248 1951 989 308
ETIMESGUT 12.190 2097 10093 4748 5411 24
GOLBASI 2911 601 2.455 1176 1082 197
KAHRAMANKAZAN 894 17 856 648 203 5
KECIOREN 13.391 1421 13.539 6523 6.656 360
MAMAK 8.729 852 9.100 3575 5,332 193
PURSAKLAR 3431 1725 2373 1421 858 %
SINCAN 9.087 1.163 8527 4130 4214 183
YENIMAHALLE 14,013 273 13017 6.490 6.050 41
TOPLAM 101,001 17.004 93.730 41.968 48,005 3757
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3.757; 1%

48.005; 16% m 2025 YILI BASVURU SAYISI
101.001; 33% .
= KARARA BAGLANMAYAN
BASVURU SAYIS|
= KARARA BAGLANAN DOSYA
SAYISI
B BASVURU SAHIBi LEHINE

41.968; 14%

17.004; 5%
m BASVURU SAHIBi ALEYHINE

93.730; 31%

m GOREVSIZLIK

> 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda Yapilan Denetim

igleri

Satic1 ve saglayicilarin, satmis olduklart mal ve hizmetlere iliskin etiket, fiyat ve tarife listesi, satis
sonras1 hizmetler, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu gibi konularda mevzuat
kapsaminda denetim yapilmasi ile is yeri disinda satis yapmak isteyen gergek veya tiizel kisiler i¢in
is yeri disinda satig yetki belgesi verilmesi faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

6502 sayili Kanun kapsaminda resen denetimlerimiz gilinlik olarak gerceklestirilmekle birlikte,
01.01.2024 tarihi itibariyle yerel, ulusal ve zincir marketler ile lokanta, restoran, kafe, pastane ve
benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerine denetim yapilmis olup, bu hususta denetim
faaliyetleri aktif olarak devam etmektedir.

Ayrica, 6585 sayili Parakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun Ek-1 maddesine gore

fiyat ve stok¢uluk denetimleri de tarafimizca yiiriitiilmektedir. Bakanligimiza intikal eden fahis fiyat
artislarina yonelik sikayet basvurularina istinaden Tiirkiye genelinde basta biiyliksehirler olmak
tizere, ticaret il miidiirliikleri koordinasyonunda marketler, pazar yerleri ve toptancilarda temel gida
ve tiiketim {irinlerine yonelik 81 ilde yapilan denetimlere Ilimizde de agirlik verilmistir. Yapilan
denetimlerde, arz-talep dengesiyle uyusmayan fiyat artiglar1 gozlemlenen iiriinler tespit edilerek,
denetlenen firmalardan savunma alinmak suretiyle {irlinlerin alig ve satis faturalari gibi gerekli bilgi
ve belgeler talep edilmistir. Firmalarin savunmalari ve temin edilen bilgiler degerlendirilmek {izere
Haksiz Fiyat Degerlendirme Kuruluna sunulmak iizere Bakanligimiza iletilmistir.

Ocak-Aralik 2025 tarihleri arasinda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca
ve Piyasa Gozetim ve Denetim Verileri ile 6585 sayili Parakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunun Ek-1 maddesine gore fiyat ve stok¢uluk denetimleri asagidaki gosterilmistir.
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Sema 7: 2025 Y1l Yapilan Piyasa Gozetim ve Denetim Verileri

Denetimin | Denetlenen Dengtlenen Denetlenen A.ykm Ay lfm Uygulanan Idari
o " . Firma e Firma | Uriin Para Cezasi
Tiri Donemi irlin Sayis1
Sayis1 Sayis1 | Sayisi
6502 01.01.2025-
Say1li Do 19.266 8.078,892 | 7.539 | 57.507 | 182.067.162,00TL
Kanun 31.12.2025

6502 SAYILI KANUN KAPSAMINDA 2025 YILI iCERISINDE

Haksiz Fiyat e lHaléslz Fil}éat |
o 1 cgeriendirme Kuruluna
Denetimin | Denetlenen | Denetlenen | Denetlenen ﬁi‘%ﬁﬁe{i’:‘sﬂi Savunma Verilmenesi
Tiiri Dénemi Firma Sayis1 | Uriin Sayisi Sy Ned%rl‘lz‘; aieg’:yi‘l’"e"
01.01.2025-
HFA 31.12.2025 11.777 93.889 3.190 3.358

2025 YILINDA HAKSIZ FIYAT ARTISI VE STOKGULUK DENETIMLERI

Ulusal, Yerel Marketler Ve Arac¢ Bayileri Basta Olmak Uzere
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5.2. I¢ Ticaret ve Hal Isleri

_
i_
W
—
_
W
_
W

5.2.1. l¢ Ticaret isleri
flgili Sube tarafindan 2025 y1l1 igerisinde yiiriitiilen hizmetlerin verileri asagidadur:

e Ticaret Sicil Miidiirliiklerinin 6nerileri ve Bakanlik Miifettislerinin raporlari dogrultusunda,
6102 sayili TTK’nun hiikiimlerine uygunsuzluk tespit edilen sirketlere 01.01.2025 -
31.12.2025 tarihi arasinda 72 adet toplamda 1.328.946,00 TL idari para cezasi

uygulanmistir.
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e 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilariin Usul
Ve Esaslar ile bu toplantilarda bulunacak Ticaret Bakanligi Temsilcileri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uyarinca, 11 Miidiirliigiimiizde 01.01.2025 - 31.12.2025 tarihleri
arasinda Bakanlik Temsilcisi yetkisine haiz toplam 40 adet personele 2025 yilinda toplam
1.739 adet gorevlendirme yapilmistir.

Sema 8: 2025 yil1 i¢ Ticaret birimi verileri

2025 Yih ¢ Ticaret Anonim Sirket Birimi Istatistikleri

Bakanhk Temsilcisi Talep Sayist: 1.765

Gorevlendirme Yapian Bakanhk Temsilcisi Talep Sayis1:1.739

Reddedilen Bakanhk Temsilcisi Talep Sayisi: 26

6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu Cergevesinde 72 Adet Firmaya
Kesilen Toplam Ceza Miktari: 1.328.946,00TL

Tablo 7: 2025 yilinda ilimizde faal olan Sermaye ve Sahis Sirket sayilar

SIRKETIN DAGILIMI
SIRKET TURU 2025 YILI
LiMITED SIRKET 144.071
GERGEK KiSILERE AiT TICARI iSLETME 70.681
KOLLEKTIF SiRKET 1.166
ANONIiM SiRKET 30.669
KOOPERATIF 7.667
KOMANDIT SiRKET 326
YABANCI SiRKET SUBESI 288
DERNEK iKTiSADI iSLETMESI 710|
TOPLAM 255.578
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Grafik 11: 2025 yilinda ilimizde faal olan sirketlerin dagilim grafigi

2025 YILI FAAL SIRKET DAGILIMI
iz

[ELIMITED SIRKET

EIGERCEK KiSILERE AT TICARI iSLETME
EIKOLLEKTIF SIRKET

EANONIM SIRKET

EKOOPERATIF

EKOMANDIT SIRKET

[IYABANCI SIRKET SUBESI

[EIDERNEK iKTiSADI ISLETMESI

5.2.2.Ticaret Borsalar1

Ureticinin mallarm gergek fiyatlar1 ile degerlendirmek ve ticaret erbabinin uyum igerisinde
caligmasi saglayabilmek i¢in Borsa faaliyetleri énemli yer tutar. Buna gore, Ilimizde Ankara
Ticaret Borsasi, Polath Ticaret Borsasi, Cubuk Ticaret Borsasi, Haymana Ticaret Borsasit olmak
iizere 4 adet ticaret borsasi bulunmaktadir.

5.2.3 Istenmeyen Elektronik Ticari leti Sikayetleri

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik kapsaminda hiikiimlerine aykiri hareket hizmet
saglayicilara, 2025 yili sonu itibariyla 17.182 sikayet basvurusu yapilmistir. Bu sikayetler
kapsaminda, Il Miidiirliigiimiizce gegmis yillardan da gelen sikayetler dogrultusunda toplam
4.250.933,00 TL idari para cezas1 uygulanmustir.

Sema 9: 2025 y1l1 SMS birimi veri semasi

uru sayisi: 4307
sayisi: 4490

askaillere havale edilecek basvuru sayisi:8325

sina gore kesilmis toplam ceza miktari : 4.578,927 TL
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Tablo 8: Aylar itibariyle 2025 yil1 Istenmeyen Elektronik Ticari Ileti Sikayet veri tablosu

ELEKTRONIK TICARI ILETI SIKAYETLERI
2025 ocAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
Sikayet
Bagvuru 1.153 1.294 885 1395 890 704 927 813 812 916 1.232 1.051 12.072
Sayisi
islemi
Sonl.andlrll 607 634 409 434 347 212 421 291 359 903 333 267 5.217
an Sikayet
Sayisi
islemi
Devam
Eden 546 660 476 961 543 492 506 522 453 13 899 784 6.855
Sikayet
Sayisi
Bagkaiillere
Havale
Edilen 0
Sikayet
Sayisi
Ceza
Miktari
Toplami + 76.050,00 £ 44.362,00( & - | £372.689,00 | £1.204.755,00| $221.258,00 | $117.473,00 | & - | & 85.916,00| £908.443,00 | £493.466,00 | 1.054.515,00 4.578.927
(2021-2022.
2023-2024)

5.2.4. Lisansh Depoculuk

Bilindigi iizere, uzun siireli depolanabilen ve standardize edilebilen hububat, baklagiller, yagh
tohumlar, pamuk, findik, zeytin, zeytinyagi, kuru kayisi, antepfistig1 gibi tarim {irlinlerinin sinif ve
kalitelerinin yetkili smiflandirict olarak isimlendirilen laboratuarlarca belirlendigi, modern
altyapiya sahip lisansli depolarda depolandigi ve bu iiriinlerin ticaretinin {iriiniin miilkiyetini temsil
eden elektronik iiriin senetleri vasitasiyla yapildigi lisansli depoculuk sistemine iligkin i ve islemler
5300 sayili Tarim Uriinleri Lisanshi Depoculuk Kanunu cercevesinde Bakanhigimizca
yiiriitiilmektedir. Bu baglamda Bakanligimizca kurulus izni verilen Ilimizdeki lisansli depo
isletmesi sayis1 9a, toplam lisansli depo kapasitesi ise 669.378 tona ulagsmustir.

Bahse konu sistemde mudiler tarafindan lisansli depolara emanet olarak birakilan tirtinler lisanslh
depo sirketlerinin glivencesi altinda depolanmakta olup, depo sahibinin art niyetli hareketleri ve
depo sahibinin elektronik iiriin senetlerini iptal etmeden iirlinleri depodan ¢ikarmasi risklerine kars,
iriinlerin lisansh depolardaki mevcudiyetinin belirli araliklarla kontrol edilmesi biilylik 6nem arz
etmektedir.

Bakanligimiz talimatlar1 dogrultusunda miicbir sebepler olmadik¢a gorevlendirilen iki personel
tarafindan ayda en az bir defa olmak iizere, Ilimize bagli ii¢ adet Polatly, iki adet Sereflikoghisar,
bir adet Golbasi, bir adet Haymana, 2 adet Bala Ilgelerinde bulunan lisansli depolarda denetimlerde
bulunulmaktadir.Yapilan denetimler sonucu tespit edilen {iiriin bilgileri asagidaki tabloda yer
almistir.
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Tablo 9: Ankara ilinde Lisansli Depolarda Uriin Miktar Tablosu

LISANSLI DEPO FAALIYET KONUSU SiRKETMERKEZi DEPONUN BULUNDUGU iL |DEPONUN BULUNDUGU iLCE KURULUSKAPASiTESi(TONZOZS DENETIM SAYIS|
UT:;'I':'UKSEE(')ESLLJ&ZR; HUBUBA;ES&U KATSL | ankara ANKARA SEREFLIKOCHISAR 41500 )
LTQQLEJ@'L%EL‘EU”;?; css:gﬁﬂgmﬂfk BURSA ANKARA POLATLI 40000 1
E’;NAJ;\S'['\)"EESEUE? s cgs:gﬁﬂgﬁmi;m KONYA ANKARA SEREFLIKOCHISAR 200 )
wsomotinas [ewoonn [NAR [AikaRs ol o0 2
|
GTsimﬁlhrgzléﬁlLitAs CE$:§3T+g:m;LER L ANKARA GOLBASI 30,000 2
gy P evevovenl L B 190 2
joasuooces o [N R A s00m :
SUPERSON TARIM URUNLER :Ei:gﬁr{gmi\;m R R POLATL 46.200 B

Not: Depolardan ¢ikis yapan iirlinler genellikle makarna, un ve yem tiretiminde kullanilmaktadir.
5.2.,5. Hal Hakem Heyeti

Hal Hakem Heyetinin gorevi, 5957 sayili Kanun kapsaminda, sebze ve meyveler ile arz ve talep
derinligine gore belirlenecek diger mallarin ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida giivenilirligine
uygun olarak serbest rekabet sartlar1 igcinde yapilmasini, mallarin etkin sekilde tedarikini, dagitimini
ve satisini, lretici ve tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasini, meslek mensuplarinin
faaliyetlerinin diizenlenmesini, toptanci halleri ile pazar yerlerinin c¢agdas bir sisteme
kavusturulmasini ve isletilmesini saglamaktir.

Hal Hakem Heyeti, iireticiler ile meslek mensuplar1 arasinda veya meslek mensuplariin kendi
aralarinda Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklarin yanisira idari para
cezas1 disindaki tiim uyusmazliklar ile toptanci hali yonetimi veya personelinin uygulamalarindan
veyahut toptanci hallerinin ve Pazar yerlerinin yonetim ve isleyisinden kaynaklanan uyusmazliklara
¢coziim bulmakla gorevli ve yetkilidir.

e Degeri 887.009,71 Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazhklar:

Bu uyusmazliklara iliskin Hal Hakem Heyetinin verecegi kararlar ilam hikkmiindedir.
Uyusmazligin taraflarii dogrudan baglar. Ancak taraflarin bu kararlara kars1 Asliye Ticaret
Mahkemesine itiraz yoluyla bagvurma haklar1 mevcuttur.

e Degeri 887.009,71 Tiirk Lirasi ve iistiindeki uyusmazhklar:

Bu uyusmazliklara iligkin Hal Hakem Heyetinin verecegi kararlarin taraflar iizerinde bir
baglayicilig1 yoktur. Ancak bu kararlarin ilgili mahkemelerde delil olarak ileri siirtilebilmesi
miimkiindiir.
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Hal Kavit Sistemi

P lQlgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde
bildirimci sifatina sahip olan taraflarin
(tliccar, komisyoncu, sanayici,
ithalatci,ihracatg, lreticiler, tretici orgiitleri,
iireticiden temin ettigi mallar1 tiiketiciye satan
perakendeciler (manav,market,pazarct),
: : > lreticiden  temin  ettigi  mallarn  kendi
3\ . { - “ - tiiketiminde kullanan kuruluslar
3 A = i s> (lokanta,otel hastane,yurt,restaurant,yemek
fabrikasi), depo tasnif ambalaj, e-market,imalatg1 bildirimci basvurularini alarak Hal Kayit
Sistemine girmek ve Bildirimci tarafindan sehven yapilan Dbildirimlerin iptal islemini
gergeklestirmek ve bildirimci kaydinin silinmesi Hal isleri subesinin gorevleri arasindadir.

Uretici Orgiitii Belgesi Verilmesi

Sebze ve meyve lizerine faaliyette bulunan ve en az 25 ortakli, 1163-1581-4572 ve 5200 sayili
Kanun hiikiimlerine gore kurulan, kooperatif ve tarimsal iiretici birliklerine tiretici belgesi verilmesi
ve yeterli ortak/iiye sayisinin kaybedilmesi veya kendi taleplerine istinaden ftiretici belgesinin iptal
edilmesi iglemleri yiiriitilmektedir.

Lisansh Depo Defterlerinin Onaylanmasi

5300 sayili Tarm Uriinleri Lisansli Depoculuk Kanunu kapsaminda Bakanlik tarafindan faaliyetine
izin verilen lisansh depolarin faaliyetleri ile ilgili tutulan defterler kapsaminda, 2025 yil1 i¢erisinde
36 adet, toplam 18.000 sayfa defter onaylanarak teslim edilmistir.

Ilgili Subemizce 2025 yili igerisinde yapilan is ve islemleri gosterir tablo ve semalar asagidadi
Sema 10: 2025 yili Hal Isleri Bildirimci Dagilim Semasi

Ocak-Aralik 2025 Yih Bildirimci Basvurulari

h|

'—\
= =
Hooon—\\looophw
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Sema 11: 2025 yil1 Il Hal Hakem Heyeti Verileri Semasi

2025 YILI HAL HAKEM HEYETI VERILERI

BILDIRIM ICIN KURULAN PAZAR
ik BASVURAN SAYISI ALINAN KARAR YERI SAYISI
OCAK-ARALIK 2025 175 3 1

Tablo 10: 2025 yil1 il Hal Hakem Heyeti ve Hal Isleri Veri Tablosu

IC TICARET VE HAL iSLERI SB.
2025
BASVURU KONUSU OCAK | SUBAT | MART [ NISAN [ MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ| AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK TOPLAM
HKS'den Kayit Silme Basvurusu 1 2 0 3 1 0 1 0 0 1 1 4 14
Kiinye Iptali 6 3 2 1 4 1 12 11 13 9 0 2 64
Uretici Orgiitii Belgesi Verilmesi 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 5
Uretici Orgiitii Belgesi iptali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 adet
. 21 adet 36 adet
Lisansh Depoculuk Defter Onay1 0 0 0 0 10500 sayfa 7500 0 0 0 0 0 0 18000 sayfa
sayfa
Bildirim foin Bagvuran ve Kayd: 31 | 13 | 11 | 19 2 15 6 7 16 | 1 12 12 175
Yapilan Kisi Sayis1
Alman Karar Sayisi 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Kurulan Pazar Yeri Sayis1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
= Bagvuru Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
«*
=55
HOF .
€ z 5 |Baswuran Lehine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= Z» Sonuglanan
28
@ Basvuran Aleyhine | | o | o | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonuglanan
E
=5F Bagvuru Sayist 0 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 6
222
=58 g Bagvuran Lehine
S EM 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3
wy L = Sonuglanan
I
s= 2 .
<5 gz [Puvuandlybine |, 0, g | o 1 0 0 0 2 0 0 0 4
v Sonuglanan
4|
= c = |Bagvuru Saysi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£ o =g S
=>8cx
< <o = a
© £ Ex § [Basvuran Lehine o[ oo o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 2 £ c E [Sonuglanan
SE25E
g~ " X5 [Bavurandleyhine | o ) o | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= Sonuclanan

5.2.6.Tasinmaz ve Ikinci El Motorlu Kara Tasitlar1 Ticareti Isleri

5.2.6.1.Tasinmaz Ticareti Isleri

05.06.2018 tarih 30442 sayili1 Tasinmaz Ticareti Hakkinda Y 6netmelik kapsaminda, tasinmaz alim

satim1 ve kiralanmasi ile tapu iglemlerine aracilik eden, taginmazla ilgili danigmanlik ve yonetim
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hizmeti veren gergek veya tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin mesleki faaliyetlerini, yetki
belgesinin verilmesi, yenilenmesi, askiya alinmasi ve iptaline iligkin is ve islemleri yiiriitiilmektedir.

5.2.6.2.Tkinci El Motorlu Kara Tagitlar: Ticareti Isleri

27.08.2024 tarih 32645 say1lt Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Y dnetmelik kapsaminda;
ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal eden, gercek ve tiizel kisi tacirler ile esnaf ve
sanatkarlarin ikinci el motorlu kara tasit1 alim satim faaliyetleri, yetki belgesinin verilmesi,
yenilenmesi ve iptaline karar verilmesine yonelik islemler yiirtitiilerek, ikinci el motorlu kara tasiti
ticareti yapilan isletme, toplu igyeri ve pazarlarda aranan sartlara uygunlugu incelenmektedir.

5.2.6.3.Kuyum Ticareti Isleri

14.04.2021 tarih, 31454 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kuyum Ticareti Hakkinda Y&netmelik
kapsaminda; gergek veya tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin kuyum ticareti faaliyetlerini,
yetki belgesinin verilmesi, yenilenmesi ve iptaline iliskin i ve islemleri yiirtitiilmektedir.

2025 yili igerisinde ilgili mevzuat ¢ergevesinde Miidiirliigiimiizce yapilan is ve islemlere iliskin
istatistiki bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 11: 2025 yil1 Belgelendirme Veri Tablosu

IKINCI EL MOTORLU KARA TASITI VE TASINMAZ TICARETI YETKI BELGESI
2025 OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS |HAZIRAN| TEMMUZ [AGUSTOS| EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | Topiam
E Onaylanan
2 v 355 330 241 | 195 189 143 211 152 184 152 166 290 2608
5 Bagvurular
=
o | Ticari-
é E Reddedilen
snaf 388 368 29 | 192 186 122 199 168 190 150 162 247 2621
a|. Bagvurular
| Isletme
w
5 .
= aauurlisy (] 0 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0
x Bekletilen
I Yetki Belgesi
u ETAECESS 95 105 | 156 | 170 | 169 | 127 161 158 | 159 | 18 129 174 | 1936
4 Verilen
(5] —
= Ticari-
% | Esnaf (Basvurusu
. ; 302 121 220 | 1% 193 139 263 192 202 187 139 232 2380
; isletme (Reddedilen
2 B
E asuurtist 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bekletilen
Onaylanan
— 8 11 10 3 3 4 13 20 24 12 24 35 173
= Bagvurular
®
I | Ticari- |Reddedilen
= 17 15 9 3 8 8 15 29 24 2 32 49 231
s Esnaf (Bagvurular
g isletme
£ Basvurusu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bekletilen
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5.3. Esnaf Sanatkarlar ve Kooperatif Isleri
5.3.1. Kooperatif isleri

> 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu Hiikmii Uyarinca,

TiM

SUREC TABLOSU KOOPERATIF ISLERI

1.Kooperatiflerin Genel Kurullarina Bakanlik Temsilcisi
Gorevlendirilmesi )
2.Kooperatif Sikayet ve Degerlendirme (On Inceleme)

1.1dari Para Cezas1 Uygulanmasi
2. Adli Ve Idari Mercilerin Bilgi Ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi
3. Mahkemelere Savunma Gonderilmesi

4. Gelen Evrak Siireci

5. Imza/Onay Siireci

AL

™
@ o ple ¥ a ¥

ey S

> 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu Hiikmii Uyarinca,

+ Bakanligimizca verilen yetki ¢ercevesinde, kooperatif kuruluslarina ve ana sozlesme
degisikliklerine izin vermek, izin verilen kooperatiflerle ilgili bilgileri diizenli olarak
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Bakanliga bildirmek, kooperatiflerin kurulus ve isleyisleri ile ilgili her tiirlii dosyalama ve
arsiv hizmetlerini yiirtitmek.

7

+» Kooperatiflerin genel kurul toplantilarina temsilci gérevlendirmek, genel kurul toplantilari
ile ilgili islemleri yliriitmek, kanun ve ana s6zlesmesinde belirtilen siire i¢inde genel kurul
toplantilarin1 yapmayan kooperatif ve iist kuruluslar1 yoneticileri hakkinda su¢ duyurusunda
bulunmak, diger kuruluslar1 uyarmak ve Bakanliga bildirmek baslica gorevleri arasindadir.

2025 yih igerisinde ilgili Subemizce yiiriitiilen is ve islemleri iceren istatistiki bilgiler tablolarda
gosterilmistir.

Sema 12: 2025 Y1l Kiimiilatif Kooperatif Subesi Calisma Durumu

sira No[VAPIDANGSEER | TopLAM |
1 KURULUS [ZNI VERILEN KOOPERATIF SAYISI 13

2 INTIBAK EDEN KOOPERATIF SAYISI 130

3 ON INCELEME RAPORU DUZENLENEN KOOPERATI SAYISI 5

4 ANA SOZLESME MADDE DEGISIKLIGI YAPILAN KOOPERATIF SAYISI 1

5 GENEL KURUL BASVURU SAYISI 832

6 BAKANLIK TEMSILCISI GOREVLENDIRILEN GENEL KURUL SAYISI 830

7 GENEL KURULLARDA GOREVLENDIRILEN BAKANLIK TEMSILCISI SAYISI 1124

E KOOP-DES PROGRAMINDAN YARARLANAN KOOPERATIF SAYISI 1

Tablo 12: Aylar itibariyle 2025 Y1il1 Kooperatif Subesi verileri

KOOPERATIF iSLERI

TEMMUZRAGUSTOS LGLINLS TOPLAM

Kooperatif Kurulusu| 2 2 2 3 0 0 2 0 1 0 1 0 13

Kooperatif Ana
Sozlesme Madde 1 1 3 2 0 3 1 0 0 1 0 1 13
Degisikligi
Kooperatif On
inceleme Raporu
Bakanlik Temsilcisi
Gérevlendirilen 16 135 11 82 81 328 24 18 1 19 20 27 832
Kooperatif Sayisi
Koop-Bis Sistemine
Gore Aktif Olan Tk 723 738 147 747 748 723 752 744 132 712 702 702
Kooperatif Sayisi
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[limizde 2025 y1l1 igerisinde amag ve faaliyetlerine gére Kooperatifler Birligi dagilimlar1 asagidaki

tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 13: 2025 Yili Kooperatifler Birligi Veri Tablosu

SAYI BIRLIK ADI ORTAK SAYISI
1 Titrkcive Esnaf ve Sanatkcarlar Kredi Kefalet K ooperatifleri Merlkcez Birligi 32
2 5.5, Tum Motorlu Tasrvicilar Kooperatfleri Merkez Birligi 10

5.5. 2. Bilge Esnaf Ve Sanatkarlar Kredi Ve Kefalet Kooperatifleri Birligi

S.S Anadol Ahileri Kadm Girisimi Uretim Ve Isletme Kooperatifleri Birligi

S.S Tittin Uretim Ve Pazarlama Kooperatifleri Birligi

S.S. Endemik Ve Tibbi Aromatik Bitkiler Uretim Ve {sletme Kooperatifleri Birlisi
5.5 Tiftik Ve Yapag Tarim Satis Kooperatifleri Birligi

S.S. Tiim Ozel Halk Otobiisleri Tasma Kooperatifleri Birligi

o [t [ [ |12 =
EEIEIEIE

[limizde 2025 yil1 igerisinde amag ve faaliyetlerine gore Kooperatif dagilimlar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 14: 2025 Y1l1 Ankara Kooperatif Dagilim Tablosu

YENILENEBILIR ENERJI KOOPERATIFI

TURIZM GELISTIRME KOOPERATIFI

TASIMA ISLETME KOOPERATIFI

ISLETME KOOPERATIFLERI

ESNAF VE SANATKARLAR KREDI KEFALET KOOPERATIFI
TEDARIK VE DAGITIM KOOPERATIFI

BILIMSEL ARASTIRMA KOOPERATIFI

FIKRI MULKIYET HAKLARI VE PROJE DANISMANLIK KOOPERATIFI
KALKINMA KOOPERATIFI

YARDIMLASMA KOOPERATIFI

TARIM SATIS KOOPERATIFI

MOTORLU TASIYICILAR KOOPERATIFI

KARAYOLU YUK TASIMA KOOPERATIFI

EGITIM KOOPERATIFI

URETIM VE PAZARLAMA KOOPERATIFI

KARAYOLU YOLCU TASIMA KOOPERATIFI
TUKETIM KOOPERATIFI

TEMIN TEVZI KOOPERATIFI

HIZMET KOOPERATIFI

KADIN GIRISIMI URETIM VE ISLETME KOOPERATIFI
SITE ISLETME KOOPERATIFI

KUCUK SANAT KOOPERATIFI

GAYRIMENKUL ISLETME KOOPERATIFI
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> 2025 yili Uluslararast Kooperatif Yili Etkinlikleri.

Birlesmis Milletler tarafindan “Kooperatifler Daha Iyi Bir Diinya Kurar” slogani ile
"Uluslararast Kooperatifler Yili (UKY)" olarak ilan edilmesi iizerine 2025 yili igerisinde; il
Miidiirliigiimiiz olarak ilimizde bulunan Kadim Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatiflerine yonelik
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Ahilik Vakfi’nin (TESVAK) Hamamonii’ndeki adresinde “e-ticaret
ve dijitallesme”, Ankara, Hacettepe ve Yildirrm Beyazit Universitelerinde dgrenci ve &gretim
tiyelerine “Kampiis Kooperatif¢iligi”, Ankara 2. Baro avukat ve tiyelerine "Kooperatiflerde Yasanan
Hukuki Uyusmazliklar”, Ilimizin 6nde gelen sirket temsilcilerine “Kooperatifcilik ve Tiiketim
Kooperatifleri” ile “Yenilenebilir Enerji Kooperatifleri” konulu etkinlik programlar1 diizenlenmis ,
ilk ve orta 6gretim, lise ve dengi okullar ile halk egitim merkezlerinde ise Ticaret Bakanligi Esnaf,
Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miudiirliigliniin hazirlamis oldugu animasyon filmi ile
kooperatif¢ilige iliskin sunum metinleri yaklasik 200.000 6grenciye izlettirilmistir. Ayrica, 2025
yili Uluslararast Kooperatifler Yili etkinlikleri kapsaminda farkindalik yaratmak amaciyla
Midiirliigiimiiz personelince bagislanan 539 adet fidani, Tarim ve Orman Bakanliinca her yil 11
Kasim tarihinde iilke genelinde diizenlenen Milli Agaclandirma Giinii fidan dikim etkinlikleri
kapsaminda toprakla bulusturduk ve Nesine 2. Ligi Beyaz Grup 1. haftasinda oynanan MKE
Ankaragiicii - Anagold 24 Erzincan Spor ile Trendyol Siiper Liginin 4. haftasinda oynanan
Genglerbirligi Spor -Fenerbahge futbol miisabakalari oncesinde futbolcular, ellerinde ''2025
ULUSLARARASI KOOPERATIFLER YILI KUTLU OLSUN" ibareli pankartimiz esliginde
sahaya cikarak farkindalik yarattik.

Tiim bu faaliyetlerle birlikte Ankara Kalkinma Ajanst destekli “Baskent Kadin
Kooperatiflerinde Gida Giivenligi” konulu projemiz kapsaminda Ilimizdeki kadin girisimi iiretim
ve isletme kooperatifleri ile gida sektoriinde faaliyet gosteren kooperatif temsilcilerine, Ankara
Universitesinden emekli dgretim iiyeleri Prof.Dr. Sayin Nevzat ARTIK ve Prof.Dr. Saym M.Kemal
KUCUKERSAN tarafindan gida giivenligi, gida muhafaza teknikleri, personel hijyeni, gida katk1
maddeleri, ISO 22000, HACCP kurallar1, gida denetimi, gida etiketi okuma vb. konulu egitimler 5
giin siiresince toplant1 salonumuzda verildi.

o 2025 Bilgilendirme Toplantilar ,
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(Elmadag Mobilyacilar Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi katilimcilari ile Ankara Mobilyacilar

Lakeciler Esnaf ve Sanatkarlar Odas liyelerine yonelik bilgilendirme toplantisi)

o 2025 Kooperatifciligin Tanitimina Yonelik calismalar,
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rad 21
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o d

(Trendyol Siiper Liginin 4. haftasinda oynanan Genglerbirligi Spor -Fenerbahge futbol miisabakasi)

o 2025 Kooperatifciligin Tanitimina Yonelik “E-ticaret ve Dijitallesme” etkinligi,

k 2025 2025 UluslararaSI Kooperatlfler Y1l Kutlu ()lsun ’ﬂ zozs

=4

F VE SANATKARLAR
| GENEL MERKEZI

f m!ﬂm
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ﬂ,‘; 2025 Uluslararas: Kooperatifler Yili Kutlu Olsun 'E

Sy

IEOVARN
TURKIYE ESN VE SANATKARLAR
AHI ¥F! CENEL MERKEZI

(11 Miidiirliigiimiiz koordinasyonunda Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar Ahilik Vakfi’nin (TESVAK)
Hamaménii’ndeki adresinde Ilimizde bulunan Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatiflerine
yonelik “E-ticaret ve Dijitallesme” konulu etkinlik program)

o 2025 Kooperatifciligin Tanitimina Yonelik calismalar,

Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Bilgilendirme Toplantisi,
Ankara Universitesi 100. Y1l Toplant: Salonu Bilgilendirme Toplantisi,

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgilendirme toplantist

Halk Egitim Merkezlerinde ve Ilkokul, Ortaokul ve Liselerde Bilgilendirme ve egitim
toplantis1 yapildu.

ANEA NI NI
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o 2025 Kooperatifciligin Tanitimina Yonelik calismalar Sosyal Sorumluluk,

(2025 yili Uluslararas1 Kooperatifler Yili etkinlikleri kapsaminda farkindalik yaratmak amaciyla
Miidiirliigiimiiz personelince bagislanan 539 adet fidam1 “Sahidimiz Toprak Imzamiz Fidan
Sevdamiz Yesil Vatan” sloganiyla Saym Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip ERDOGAN’in
tesrifleriyle Ankara Atatiirk Orman Ciftliginde gerceklestirilen Milli Agag¢landirma Giinii etkinligi
gerceklestirildi.)
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o 2025 Kooperatifciligin Tanitimina Yonelik calismalar Proje,

Il Miidiirliigii olarak, Ilimizdeki kadin girisimi iiretim ve isletme kooperatifleri ile gida sektdriinde
faaliyet ~ gosteren kooperatiflere ~ yonelik “Baskent  Kadin  Kooperatiflerinde  Gida
Giivenligi” konulu egitim programi diizenlenmistir.
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Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi (KOOP-DES)

i Kooperatif ve iist kuruluslarinin iiretim
i* c-~. +\'=.§ ve istthdama katkis1 olacak yatirim projelerinin
Ew + CF . . . T
\» J+/ desteklenmesi,  faaliyetlerinde etkinlik ve

ol verimliligin saglanmasi, teknoloji ve yeni liretim

T.C. TICARET BAKANLIGI tekniklerinden yararlanmalarina katkida

bulunulmasi ve bireysel tasarruflarin uygun

K OP-D ES kooperatif girisimcilik modelleri ile ekonomiye

v = kazandirilmasi amaciyla Bakanligimizca

ks S Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi

(KOOP-DES) yiiriitiilmektedir. Ozellikle kadin kooperatiflerinin; makine ve/veya ekipman ile ilgili
mal alimlarina, bu kooperatiflerin isletecekleri yash ve engelli bakim merkezleri ile gocuk kuliipleri,
kres ve glindiiz bakimevlerinin demirbas esya niteligindeki yatirim mali alimlarina, Kooperatiflerin
drettikleri Urtinlerin tanitimi ve pazarlanmasina iliskin sergi ve fuar katilimlarina yonelik hizmet
alimlarina, Kooperatiflerin projelerine iligkin nitelikli personel istihdamlarina destek verilmektedir.

Bu kapsamda, ilk uygulama olarak kurulus, isleyis ve denetim islemlerine ait hizmetleri
Bakanligimizca yiiriitiilen, ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliiklerini yerine getirmis olan,
ayn1 proje kapsaminda baska bir kamusal destekten yararlanmayan, ortaklarmin g¢ogunlugunu
kadmlarin olusturdugu ve kadin emegini degerlendirme amaci giiden kooperatif ve st
kuruluslarinin; faaliyet konulara uygun, tiretim ve istihdama katki saglayacak ve siirdiiriilebilir
nitelikteki projelerinin KOOP-DES kapsaminda desteklenmesi uygun goriilen kooperatifler
arasinda yapilan degerlendirmeler sonucunda 2025 yili igerisinde, Miidiirliiglimiize 16 kooperatif
hibe basvurusunda bulunmus olup bunlardan 10 tanesinin basvurusu kabul edilmis bakanliga
gonderilmis 1 kooperatifimiz hibe almaya hak kazanmistir. 2025 yilinda hibe almaya hak kazanan
kooperatife nitelikli personel istihdami destegi verilmis olup tutar1 266,400.00 TL dir. S6z konusu
tutar kanun geregi 2026 yilinda kooperatife 6denecektir.
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[limizde 2025 yil1 igerisinde hibe destegi icin islem yapilan kooperatif bilgileri asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Sema 13: 2025 yilinda KOOP-DES Programi Hibe Destegi i¢cin Bagvuran Kooperatif Bilgileri

Basvuru Yapan Kooperatif Sayisi 16
Hibe Destegi Almaya Hak Kazanan Kooperatif Sayisi 1
Hibe Destegi Reddedilen Basvuru Sayisi 15
Hibe Desteginden Vazgecen Kooperatif Sayisi 0
Toplam Yapilan Hibe Odemesi Miktar 0TL

Tablo 15: 2025 yilinda ilimizde KOOP-DES Programi Hibe Destegi alan Kooperatifler

ANKARA TIiCARET IL. MUDURLUGU

. - Bedeli Odenmis [Hak Kazanilan
Proje Kodu 2025 Y1ih Hibe Destegi Almaya Hak Kazanan Kooperatifler F Tutar
(KDV Dahil)
1|2025/06/09/455323-Ankara/P/S |S.S. Ankazen Kadm Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 10,00 $266.400,00
2025 YILI TOPLAM 10.00| 266.400,00

5.3.2.Esnaf Isleri

TIM

. ESNAF ISLERI
L

3)Mutabakat Komitesi

DETAYALT  KRITIK ALT
SURECLER  SURECLER

ORTAK ALT
SURECLER

POTANSIYEL
ALT SCRECLER

Arastirilmasi

4)Ahilik Haftas: Kutlama Programinin
Hazirlanmasi ve Yirutiilmesi

= Esnaf Destek Programlar:

= Esnaf i¢ Ve Dis Pazar imkan



Esnaf igleri birimimizce;

. Esnaf Oda Genel Kurullar

Esnaf ve Sanatkarlar Odalanmin talep olaganiistli ve her ddrt yilda bir yapilan olagan Genel
Kurullanina Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirilmesi

Mutabakat Komitesi

Tacir/esnaf aynmina iliskin basvurulann mutabakat komitesinde goriisiilerek karar alinmasin saglamak

Esnaf Odalan Sikayetlerini Degerlendirme

Bakanlik talimatiyla esnaf odalan hakkinda &n inceleme islemlerinin yapilarak rapor hazirlanmasi islemleri

Ahilik

Ahilik haftasi kutlama programinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi

Bilgi ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi

Adli ve idari mercilerin talep etmis oldugu esnaf & sanatkarlar hakkinda bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi
islemleri

» 5362 Sayil1 Esnaf Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunun 64. Maddesi uyarinca; Odalar
arasinda veya bu Odalar ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki Odalar arasinda
iiye kayit zorunlulugu bakimindan ¢ikacak anlagmazliklari ¢oziimlemek tizere il ve ilgelerde
‘mutabakat komiteleri’ kurulur. Bu komiteler; anlasmazliklari, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunun belirleyecegi esaslar dahilinde ¢oziime
kavustururlar. Bu konuda, Il Miidiirliigiimiize yapilan miiracaatlar, bagvuru sayisi ortalama
ayda bir Vali Yardimcisi Bagkanliginda, Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi
Temsilcisi, Ankara Ticaret Odas1 Temsilcisi ve itilafa konu Oda Bagkanlar1 olmak {izere
toplant1 tertip edilmektedir. Toplantida iki farkli Odaya iiye olmus esnaf veya tacirlerin
durumlar1 degerlendirilmekte ve alinan karar, talep sahibi ve ilgili Odalara geregi i¢in
gonderilmektedir.

> 01.01.2025- 31.12.2025 tarihi itibariyle toplam 224 adet mutabakat komite karar1 alinmas,
> 01.01.2025- 31.12.2025 itibariyle 5 adet esnaf sikayeti incelenerek sonuglandirilmistir.

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifgilik Genel Midiirligimiiz tarafindan girisimciligin
desteklenmesi amaciyla esnaf ve sanatkar olma potansiyeli bulunan ve is hayatina atilmay1
planlayan esnaf ve sanatkarlarimiza yonelik olarak, kamusal destekler, kredi ve tesvik
mekanizmasi, vergi ve sosyal giivenlik, is yeri a¢ilis slirecleri ve meslege iligkin diger bilgilerin
yer aldig1 kilavuzlar hazirlanmaktadir. Bu anlamda, kilavuzlarda yer alan bilgilerin derlenerek,
usta aday1 olan ve mesleki ve teknik orta ogretim kurumlari 12' inci sinif dgrencisi olan
teknisyen/usta adaylarina anlatilmasi onlarin ticaret hayatina daha donanimh ve farkindaliklar
yliksek sekilde hazirlanmasi amaciyla, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligi ile
koordinasyon igerisinde Ankara ili kapsaminda mesleki egitim merkezleri biinyesinde pilot
egitim ¢aligsmalar1 tamamlanmistir.
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2025 yilinda yapilan mutabakat komitesinde alinan kararlar ve verilen egitimlere iligkin istatistiki
bilgiler agagida verilmistir.

Tablo 16: 2025 Yili Esnaf ve Sanatkarlar Islemlerine Iliskin Aylik Faaliyet Raporu

ESNAF ISLERI

HAZIRAN | TEMMUZ RGUSTOY ARALIK [RfelJW11F

ESNAF TACIR AYRIMIILE
ILGILI MUTABAKAT 28 15 27 32 17 14 18 10 25 10 11 17 224

KOMITESi KARAR SAYISI

GiRISIMCILIK EGiTiMi

Egitim Verilen Okul Sayisi Egitim Verilen Ogrenci Sayisi

27 1212

Ankara’da bulunan Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligine bagli Meslek Odas1 sayis1 111 olup, bu
Odalara bagli toplam 125.711 iiye esnaf ve sanatkar bulunmaktadir.

ANKARA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIiRLIGI

MESLEK ODA SAYISI UYE SAYISI
111 125.711

Ankara Valiliginin talebi tlizerine 2025 yili icerisinde Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birliginin yayimlamis oldugu fiyat tarifelerine (ekmek, pide, taksimetre) yapilan zammain iptali ile
is ve islemler; 5362 sayili Kanun ve mevzuat gergevesinde 1l Miidiirliigiimiizce yiiriitiilmiistiir.

Bu yil ilimizde, Bakanligimiz Esnaf, Sanatkirlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirliigii’niin
18.03.2022 tarith ve 72946086 sayili talimatlar1 ve 13.08.2008 tarihli ve 26966 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Ahilik Haftasi Kutlamalar1 Ydénetmeligi kapsaminda, 11 Miidiirliigiimiiz
koordinatorliigiinde yiiriitiilen 38. Ahilik Haftas1 kutlamalar1 22-28 Eyliil 2025 tarihleri arasinda
yapilan program planlandig1i sekilde herhangi bir aksama ve eksiklik olmaksizin

gergeklestirilmistir. Ankara Ulus meydaninda bulunan Atatiirk Anitina ¢elenk konulmasi, saygi
durusu ve Istiklal Mars1’nin okunmast ile baglayan programa; Ankara Valisi Saymn Vasip SAHIN,
Ankara Vali Yardimcisi Sayin ismail GULTEKIN, Ankara Ticaret il Miidiirii Sayin Dr. Elif TAN,
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkan Vekili Saymn Berkay GOKCINAR, Ankara Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar1 Birligi Baskan1 Sayin Hiiseyin AR ile birlikte diger protokol iiyeleri, Oda
baskanlar1 ve ¢ok sayida vatandas katildi. Ankara Kuliibii Seymen Ekibi gosterisi ile baslayan
kutlama programinin Ankara Biiyliksehir Belediyesi Mehteran Takimi ile devam etmesinin
ardindan, Ahilikte Onemli torenlerden biri olan kalfaliktan ustaliga gecisi temsilen Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi tiyatro ekibince Sed Kusanma téreni canlandirildi ve Kur’an1 Kerim tilaveti
yapildi. Giiniin anlam ve 6nemine iliskin yapilan konusmalarin akabinde, Il Kutlama Komitesi
tarafindan secilen ilin Ahisi Sayin Baki CINAR, ilin Kalfas1 Sayin Ahmet Emin YUCEL ve ilin
Cirag1 Sudenaz KARABULAK'a plaketleri takdim edildi ve ahilik gelenegine uygun Ahilik
Pilavinin dagitiminin ardindan toren sona erdi.
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5.4. Destek Hizmetleri ve Diger Hizmetler

11 Miidiirliigiimiiziin muhtelif temizlik, kirtasiye, akaryakit, telefon giderleri, posta giderleri, bakim-

onarim giderleri, ara¢ muayene vb. ihtiyaglar1 Bakanligimizca ilgili harcama kalemlerinden

gonderilen 6deneklerle karsilanmakta olup, 2025 yili igerisinde alim ve 6demeler gergeklestirilerek,

ihtiyaclar karsilanmistir.

11 Miidiirliigiimiizde tiim personelin ihtiyacim karsilayacak makine ve ekipman mevcuttur.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol, Kurumun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesini,
Varlik ve kaynaklarin korunmasini,
Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve gilivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve

diger kontroller biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmustir.

Bu itibarla, Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum diizeyini artirmaya yonelik i¢ denetim faaliyetleri
ile idare ¢alismalarma deger katmak ve gelistirmek icin I¢ Denetim Birimi Baskanligimizca verilen
talimatlara uyulmakta ve verilen hizmetlerde iyilestirmeler yapilmaktadir.

II-AMAC VE HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Ankara Ilindeki ticari hayatin; vatandaslarimizin yasam kalitesine ve Ulkemizin refahina
katki saglayacak sekilde gelistirilmesine yonelik Bakanligimizca tespit edilen politikalar
dogrultusunda gerekli calismalar1 yapmak ve bunlarin uygulanmasini saglamak,
Paydaglarimiz, diger kurum ve kuruluslar ile 3. Sahislar (vatandaglar) nezdinde kurum
prestijimizi arttirmak ve vatandas memnuniyetini gézetmek,

Nitelikli ve dinamik personel ile standartlara uygun hizmet kalitesini ve verimliligini
arttiracak teknik ve fiziki altyap1 olusturmak,

Belirlenecek ihtiyaclar ve yetkinlikler de g6z oniinde bulundurarak hazirlanacak stratejik
plan ¢ercevesinde ihtisaslagma yolunda adimlar atmak,

Verilen hizmetlerin hizli, etkin, giivenilir ve ¢6ziim odakli siirdiiriilebilmesi igin
iyilestirmeler yapmak,

Kurumsal yonetim kapasitesini gelistirici adimlar atmak,

Kooperatif¢iligin faydalar1 anlatilarak yayginlastirma calismalari yiiriitiilecektir.
Kooperatif bilincinin ve farkindaliginin artirilmasi ve Kadin Girisimei Kooperatiflerinin
daha giiclenmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,
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e Tiiketici bilincinin arttirilmasi ve tiiketici hakem heyetlerinde alinan kararlarin dogru, hizl

sonu¢lanmasi,

e Ayipli mal ve hizmetler ile haksiz ticari uygulamalar karsisinda tiiketicinin korunmasi i¢in
etkin piyasa Gozetim ve Denetim faaliyetlerine yonelik ¢aligmalar yapmak, denetimler

gergeklestirmek,

oncelikli amag¢ ve hedeflerimizi olusturmaktadir.

B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Amag¢ ve hedeflere ulasabilmek i¢in Bakanhigimizin gelistirdigi politika ve stratejiler
cergevesinde kurumsal yapimizi koruyarak, ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda Kkaliteli,

standartlara ve is akis siireglerine uygun giivenilir hizmet sunmak, vatandas memnuniyetini

gbozetmek temel politika ve dnceligimizi olusturmaktadir.

I1I-FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuclari ve Temel Mali Tablolar

Il Miidiirliigiimiizin mal ve hizmet almlar1 icin 31.1.0.62.251 biitce tertibinden
Bakanligimiz Destek Hizmetleri Daire Bagkanliginca, 31.1.24 biitce tertibinden Hukuk Genel
Midiirligiince, 31.1.34.00 biitce tertibinden Tiiketicinin Korunmasi Piyasa Gozetimi Genel
Midiirliigiince ve 31.1.35.00 biit¢e tertibinden de Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel
Midiirligiinden 6denek gonderilmektedir. 2024 yili igerisinde gelen 6denek kalemlerinden ihtiyag

duyulan mal ve hizmet alimlarina iliskin Il Miidiirliigiimiize tahsis edilen ddenek ve harcama

tutarlar asagida gosterilmistir.

Tablo 17: 2025 yil1 (01.01.2025-31.12.2025) biitge harcama tablosu (31.1.0.62.251)

MEMURLAR(MAASLAR) 78.854.389,95 78.854.389,95
SOZLESMELI PERSONEL (MAASLAR) 9.781.582,20|  9.781.582,20
DIGER PERSONEL 70.848,85 70.848,85
MEMURLAR 10.612.378,84| 10.612.378,84
SOZLESMELI PERSONEL 1.286.842,54|  1.286.842,54
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 777.452,00 310.417,90
YOLLUKLAR 259.649,54 249.649,54
HIZMET ALIMLARI 426.899,50 426.081,62
GOREV GiDERLERI 11.955,20 11.955,20
MENKUL MAL, GAYRi MADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM 102.934,09 99.421,91
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Grafik 12: 2025 y1l1 Ankara TIM biitge harcamalarini gosterir sekil grafigi (31.1.0.62.251)

£249.649,54
£310.417,90

Odenek Durumu il Miidirlagii

99.421,91

£1.286.842,54
£10.612.378,84
+70.848,85

H MEMURLAR(MAASLAR)

® SOZLESMELI PERSONEL (MAASLAR)
£9.781.582,20
i DIGER PERSONEL
B MEMURLAR

® SOZLESMELI PERSONEL

® TUKETIME YONELIK MAL VE
MALZEME ALIMLARI

Tablo 18: 2025 yil1 biitge harcama tablosu (31.1.34.00)

HARCAMA TURU ODENEK HARCAMA

DIiGER PERSONEL (HUZUR HAKKI) 8.020.000,00|  5.794.001,13
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 1.160.000,00|  1.159.417,40

21.956.000,00  19.548.630,76
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Grafik 13: Ankara TIM biit¢e harcama grafigi (31.1.34.00)

Odenek Durumu Tiiketici

£262.837,49

£1.159.417,40

£5.794.001,13

M DIGER PERSONEL (HUZUR HAKKI)
H DIGER PERSONEL (BiLIRKiSI)

& TUKETIME YONELIK MAL VE
MALZEME ALIMLARI

H MENKUL MAL, GAYRI MADDI HAK
ALIM, BAKIM VE ONARIM

£12.332.374,74
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Tablo 19: 2025 yil1 biitge harcama tablosu (31.1.0.24- 31.01.35.00)

GOREV GIDERLERI (MAHKEME VE iCRA MASRAFLARI)

92.537,43 92.537,43

AHILIK HAFTASI HIZMET ALIMI

18.600,00 18.600,00

Grafik 14: Ankara TIM biitge harcama grafigi(31.1.0.24- 31.01.35.00)

B-Performans Bilgi

Odenek Durumu Diger Birimler

£18.600,00

£92.537,43

leri

Tablo 20: Ankara TIM performans hedefleri

® GOREV GIDERLERI (MAHKEME VE
iCRA MASRAFLARI)

H AHILIK HAFTASI HIZMET ALIMI

Bakanligimizin i1 Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki stratejik plan ve performans programlari

degerlendirilerek, ¢alismalarimiza yon verilmekte, bu dogrultuda hedeflere ulasilmak tizere gerekli
caligmalar yiiriitiilmektedir, hedeflerimizin basinda;

AMAC

HEDEF

SONUC

Kooperatiflerin
ekonomideki yeri ve
onemini arttirmak

I¢ ticarete yonelik ekonomik
faaliyetlerin tegvik edilmesini, bu
kapsamda gerekli diizenlemeler
yapilmasi ve uygulanmasini, esnaf
sanatkarlar ile kooperatif¢iligin
gelistirilmesini saglamak, gerekli ticari
arastrmalar1 yapmak

Kooperatifler ekonomik hayatin aktif kuruluslar1 haline
getirilmesi icin Koop-Des projesi hayata gecirilmistir.

Tiiketiciyi Korumak,
Gii¢clendirmek ve
piyasay1 kontrol altinda
tutmak

Tiiketicilerin saglk ve giivenligi ile
ekonomik ¢ikarlarmi koruyucu,
kayiplarm giderici tedbirler almak ve
gerekli diizenlemeleri yapmak

Tiiketici bilincinin artrilmasi ve tiiketicinin korunmasi
amaciyla tiretici, tedarik¢i ve perakende isletmeler
tarafindan satisa sunulan mal ve hizmetlerde hakh bir
sebebe dayanmaksizin yapilan asir1 ve adil olmayan artisin
oniine gecilmesi saglanacaktir.

Tiike ticinin Korunmasi
ve tiiketiciye yonelik
iiriinlerin giivenligini
attirici tedbirler almak

Tiiketiciyi bilinglendirici etkinlikler
diizenlemek ve denetimlerle giivenli
uriinlerin piyasada tiiketiciye ulasmasi
i¢in diger birimlerle koordine saglamak

Okullarda ve STK larda egitici faaliyetler diizenleyerek
tiiketici haklarmm duyurulmas, tiiketici bilincinin
olusturulmasi ve giivenli iirlinlerin piyasaya arzi, Tiiketici
Hakem Heyetlerinin de islerini kolaylastiracak ve arz
talep dengesini olusturacaktir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-Ustiinliikler

Ankara Ilinde hizmet vermenin getirdigi avantaj ve kolayliklar,
Bakanligimizin vizyonuna uygun ¢alisma ortami,

Uygulamalarda éncelikli pilot Il olmanin getirdigi ¢alisma imkant,
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi,

Hizmet standartlarinda is verimi,

Odeneklerde sikint1 yasanmamast,

Bakanligimiz ve diger kurumlarin koordine ettikleri projelerde etkin rol oynamasi,

B-Zayifliklar

I1 Miidiirliiklerinde, hukuki goriis gerektiren konular igin kalifiye personelin bulunmamast,

Gorev alanlarinin ¢esitliligi ve mevzuattan kaynaklanan uygulamada karsilasilan sorunlar,
Artan 1§ yogunlugu karsisinda yeterli sayida ve nitelikte personel ihtiyacinin olmasi,
Hizmetlerimizin siirdiiriilmesine yonelik biitgede karsilasilan sikintilar.

flge T.H.H. Baskanliklarinda gegici gorevli raportdr unvanli personelimizin karsilastig:
sorunlar,

[limizde vyiiriitiilen denetim faaliyetleri icin personel ve arag sayisinin ve idari yaptirimlarin

yetersiz kalmasi,

C-Degerlendirme

Belirlenen amag ve hedeflere ulagmak i¢in azami gayret gosterilecektir.

Kurumsal kapasiteyi arttirict dnlemler alinacaktir.

Uygulamada is standartlarina uygun hizmet verebilmek icin hizmet i¢i egitimlere nem
verilecektir.

I¢ denetim faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemi ve risk yonetiminin iyilestirilmesi
saglanacaktir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Mevcut teknolojik gelisime uyabilmek ig¢in hizli, uygulanabilir, kolay anlasilir yeni
stratejilerin belirlenmesi,

Il Miidiirliiklerinin diger kamu kurum ve kurumlarina ve sivil toplum kuruluslarina énciiliik
etmesi, uygulamalarin uyum iginde yiiriitiilmesi amaciyla diizenlemelerin yapilmasi ve
tesvik edilmesi,

Tacir, esnaf ve tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyetlere devam edilecektir.

Cesitli sektorlerde yasanan fahis fiyat artiglar1 ve stokgulukla miicadele etmek ve bu
sektorlerde rekabet¢i, adil ve istikrarli piyasa yapisint korumak amaciyla bircok
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Bakanligimizin talimatlar1 ve uygulamalari dogrultusunda denetim faaliyetlerine devam
edilecektir.

Yeni personel alimlari ile birlikte Kurum aidiyetinin olusmasi i¢in degisimi destekleyen
insan kaynaklar1 yonetimi,

I1 Miidiirliigiiniin bulundugu yerin cografi, sosyo-ekonomik ve ticari yapisina ve is hacmine
gore norm kadrolarin belirlenerek buna yonelik kadro ihdasi ve kalifiye personel
atamalarmin yapilmasi ile il Midiirliiklerinin i¢ yapilanmasinda standardizasyon getirilmesi,
Bakanligimiz Merkez birimlerine (Genel Miidiirliikler ve/veya Baskanliklar) iletilen ihtiyag
ve Onerilerin degerlendirilerek hizli bir bigcimde uygulanabilme imkanin saglanmasi,
Mevzuat ¢ercevesinde hazirlanan Yonetmeliklerin isleyen siirece ve isi yliriiten organlarca
aliacak goriisler dogrultusunda hazirlanarak yiiriirliige konulmast,

Il Miidiirliiklerinde, hukuki goriis gerektiren konularda bir hukuk biirosu kurulmasi ve
avukat istihdam edilmesi, hukuki siireg i¢in istenen 6deneklerin zamaninda gonderilmesi,
Il Midiirliigiimiiziin resmi pul ile gdnderilmesi zorunlu gonderi ve tebligatlar ile diger
evraka ait posta iicretlerinin (tiiketici hari¢) Bakanligimiz adina PTT Genel Miidiirligii
nezdinde actirilacak posta ¢eki hesaplarindan 6denmesi,

Personele oncelikle servis, kres, sosyal tesis vb. imkanlarin saglanmasi,

hususlarinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinize arz olunur.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve 1yi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi

raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.
Ankara —30.01.2026
Dr. Elif TAN
11 Miidiirii
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